SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI

Strategii Rozwiazywania Probleméw Bezdomnosci
w Gminie Strzelce Opolskie na lata 2013-2020 r.
za 2017 rok

Strzelce Opolskie luty 2018



WPROWADZENIE

Lotrategia rozwigzywania probleméw bezdomnosci w Gminie Strzelce Opolskie”
jest dokumentem wyznaczajacym gtéwne kierunki dziatan celem, ktorych jest:

— Identyfikowanie 1  rozwigzywanie  lokalnych  probleméw  zwigzanych

z wykluczeniem spotecznym 1 bezdomnoscia,
— budowanie spdjnego spotecznie Srodowiska lokalnego, w ktérym kazdy obywatel
ma, adekwatnego do swoich potrzeb, warunki rozwoju osobistego i spotecznego.

Dziatania zaplanowane do realizacji w ramach strategii uwzgledniajg sytuacj¢ demograficzna,
spoleczng, gospodarczg, mieszkaniowa, materialng i zdrowotng mieszkancow Strzelec
Opolskich. Majac na uwadze ztozono$¢ problemow, dla kazdego z obszaréw opracowana
zostala analiza SWOT, umozliwiajagca dokonanie konfrontacji wewng¢trznych (stabych
1 mocnych) 1 zewnetrznych (szans i zagrozen) uwarunkowan sfery pomocy spoteczne;j.
Analiza SWOT oraz katalog probleméw spolecznych pozwolity na opracowanie celow
strategicznych oraz wytyczenie kierunkéw dziatan w rozwigzywaniu okreslonych kwestii.
Nadrzgdnym celem podejmowanych dzialan w ramach Strategii jest przezwyci¢zenie
zjawiska wykluczenia spotecznego osob bezdomnych, wspieranie inicjatyw na ich rzecz oraz
organizowanie kompleksowej pomocy. Opracowany dokument jest strategig dtugookresowg
i zawiera podstawowe cele perspektywiczne, jednakze konieczne bedzie ich weryfikowanie.
Partnerzy lokalni (instytucje) biorgcy udzial w programie rozwigzywania probleméw
bezdomnosci w Gminie Strzelce Opolskie:

® Dom Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich

¢ Gminny Zarzad Mienia Komunalnego w Strzelcach Opolskich

e Komenda Powiatowa Policji w Strzelcach Opolskich

e Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich

e Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Strzelcach Opolskich

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelcach Opolskich

e Powiatowy Urzad Pracy w Strzelcach Opolskich

® Rada Miejska w Strzelcach Opolskich

e Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Strzelcach Opolskich

e Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,BARKA” w Strzelcach Opolskich

e Szpital Powiatowy w Strzelcach Opolskich

e Urzad Miejski w Strzelcach Opolskich



¢ Urzad Skarbowy w Strzelcach Opolskich

e Zaklad Karny Nr 1 w Strzelcach Opolskich

e Zaklad Karny Nr 2 w Strzelcach Opolskich

e Zaklad Ubezpieczen Spotecznych w Strzelcach Opolskich
e Zarzad Miejsko — Gminny OSP RP w Strzelcach Opolskich

PODSTAWA PRAWNA:

1. Uchwata Nr XL /312/2013 Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich w sprawie
przyjecia Strategii Rozwiazywania Probleméw Bezdomnosci w Gminie Strzelce
Opolskie na lata 2013-2020

2. Zarzadzenie Nr 46/2014 Burmistrza w Strzelcach Opolskich z dnia 21 lutego
w sprawie powotania Zespotu ds. realizacji Strategii rozwiazywania Probleméw

Bezdomnos$ci w Gminie Strzelce Opolskie na lata 2013-2014

POLITYKA SPOLECZNA A BEZDOMNOSC W GMINIE STRZELCE OPOLSKIE

Pomoc spoteczng organizuja organy administracji rzagdowej (minister wiasciwy
do spraw zabezpieczenia spolecznego, wojewodowie) i samorzadowej (marszatkowie
wojewddztw, starostowie na poziomie powiatow oraz woéjtowie, burmistrzowie (prezydenci
miast) na poziomie gmin. Realizujagc zadania pomocy spotecznej wspotpracuja oni,
na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spolecznymi i pozarzagdowymi, Kos$ciotem
Katolickim, innymi kosciolami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi
i prawnymi.

Pomoc spoleczna umozliwia przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych tym,
ktérzy nie s3 w stanie sami ich pokona¢, wykorzystujagc wtasne uprawnienia, zasoby
1 mozliwosci. Pomoc spoteczna wspiera ich w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest takze zapobieganie trudnym sytuacjom
zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajagcych do usamodzielnienia 0séb i rodzin

oraz ich integracji ze Srodowiskiem.



Gtéwne cele pomocy spoteczne;j:

— wsparcie 0s6b 1 rodzin w przezwyci¢zeniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie
- w miar¢ mozliwosci - do ich zyciowego usamodzielniania i umozliwienie im zycia
w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,

— zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej — dla oséb nie posiadajacych
dochodu lub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym 1 osobom
niepelnosprawnym,

— zapewnienie dochodu do wysoko$ci poziomu interwencji socjalnej osobom i rodzinom
o niskich dochodach, ktére wymagaja okresowego wsparcia,

— zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknietym skutkami patologii spoteczne;j,
w tym przemocg w rodzinie,

— integracja ze srodowiskiem os6b wykluczonych spotecznie,

— stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.

Bezdomnos$¢ jako zjawisko spoleczne wiaze si¢ z najczesciej z brakiem domu, pracy,
srodkéw do zycia. Bezdomni stanowia wyodrgbniong grupe spoteczna, ktéra posiada wlasne
wspollne cechy, postrzegajac przezywang rzeczywistos¢ w charakterystyczny dla siebie
spos6b. Problem bezdomnosci jest konsekwencja przemian ekonomiczno - spotecznych.
Bezdomni stanowig coraz liczniejszg grup¢ spoteczenstwa wskazujgc na fakt poszukiwania
nowych rozwigzan w polityce spoteczne;j

Przeciwdzialanie zjawisku bezdomnos$ci i zapewnienie zrédet dochodu jest jednym
z warunkéw zmniejszenia si¢ liczby oséb ubiegajacych si¢ o pomoc. Problemy braku
motywacji do zmiany sposobu zycia przekladaja si¢ na kondycje poszczegdlnych oséb
1 rodzin. W naszej Gminie w Strzelcach Opolskich odzwierciedla si¢ problem rynku pracy
wspotczesnej cywilizacji, ktéry charakteryzuje si¢ ograniczaniem stanowisk na ktérych
wystarczalyby niskie kwalifikacje zawodowe oraz niewielka elastyczno$¢ nowych miejsc
pracy. Obecnie rozwijajacy si¢ rynek pracy ewaluuje oferujac miejsca pracy osobom
kreatywnym, o wysokich umiejetnosciach spotecznych i komunikacyjnych.

W wyniku ogdlnopolskiego liczenia oséb bezdomnych w Gminie Strzelce Opolskie

Przeprowadzone ogélnopolskie badanie liczenia oséb bezdomnych w Gminie Strzelce
Opolskie w nocy z dnia 21 na 22 stycznia 2015r pozwolito uzyska¢ dane - spisanych 127

0s0b z tego:



e ZK NR 1 w Strzelcach Opolskich — 22 os6b

e 7K NR 2 w Strzelcach Opolskich — 2 osoby

e W domach wspdlnotowych SPW ,BARKA” (Doryszéw, Kaczorownia, Leopold) — 68
0s6b w tym 66 me¢zczyzn, 2 kobiety.

e Naulicy - 35 0s6b z czego 31 mezczyzn i 4 kobiety

Wyniku ogélnopolskiego liczenia os6b bezdomnych w Gminie Strzelce opolskie w dniach 8-9
luty 2017 zostato spisanych 131 oséb z czego

e Zaktady Karne Nr 11 Nr2 - 25 os6b

¢ Dom Pomocy Wzajemnej ,,Barka” — 83 osoby

¢ Naulicy oraz w pustostanach - 23 osoby

Skuteczne przeciwdziatanie problemom spotecznym musi opiera¢ si¢ na ciaglej
diagnozie sytuacji oraz prawidlowym przeptywie informacji. Praca Partnerstwa Lokalnego
wspotpracujacego z Zespolem ds. realizacji Strategii jest odpowiedzig na stale zmieniajace si¢

przemiany w sferze pomocy osobom bezdomnym.

REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH ZE STRATEGII

Zesp6t ds. realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Bezdomnos$ci wspdlnie
z Partnerstwem Lokalnym pracowal na spotkaniach wypracowujac osiggniecie celéw
i rezultatéw. Praca polegata przede wszystkim na zasadach pracy zespotowe;j

z wykorzystaniem elementéw mediacji oraz konsultacji spoltecznych
W okresie od stycznia do grudnia 2017 rodbyto si¢ 5 spotkan w wyniku ktérych m.in.:

- ustalenie procedur postepowania z osobg bezdomng Cel Operacyjny: poprawa wspdlpracy

miedzyinstytucjonalnej Prace na temat Procedury sa prowadzone na spotkaniach poprzedzone
konsultacjami w formie elektronicznej z czlonkami Partnerstwa Lokalnego. W $wietlicy

Osrodka w trakcie spotkan nast¢puje wspdlne modyfikowanie wypracowanego dokumentu



- realizacja projektu socjalnego ,, Streetworking w Gminie Strzelce Opolskie,jest

dokumentem pomocowym realizacji Strategii.

Streetworkerzydzieki swojej bliskosci 1 integracji z najbardziej wykluczonymi
srodowiskami,stanowig niejednokrotnie pierwsze i ostatnie ogniwo edukacji i pomocy
spoleczne;j. Jednym
z podstawowych narzedzi streetworkerajest mapa miejsc niemieszkalnych, ktéra jest
aktualizowana na biezaco. Streetworkerzy odwiedzajg miejsca, w ktérych moga przebywac
osoby bezdomne np. pustostany, opuszczone dzialki, altanki itp. Po odwiedzinach miejsca
takie sg opisywane jako niemieszkalne. Mapa tych miejsc zostata konsultowana przez
Partnerstwo Lokalne przede wszystkim przez partnera Komende Powiatowa Policji

Posiadana mapa daje m.in. szans¢ na stale monitorowanie sytuacji os6b bezdomnych tam
przebywajacych, motywowanie ich do zmiany swojej sytuacji zyciowej poprzez przejscie
do placowki dla bezdomnych oraz udzielenie im doraznej pomocy. W przypadku zitych
warunkéw atmosferycznych np. zimg, mapa ulatwia dotarcie do tych oséb celem

przeciwdziatania zagrozenia zycia (zamarznigciu).

Mapa miejsc niemieszkalnych po konsultacjach przedstawia si¢ nast¢pujaco:
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- Informowanie spoteczenstwa o zagrozeniach, ktore doprowadzajg do utraty mieszkania

Cel Operacyjny 3. Zwigkszenie $wiadomo$ci mieszkancow o obowigzkach wynikajacych

z zamieszkiwania w lokalu .

W trakcie spotkan przedstawiciele Gminnego Zarzagdu Mienie Komunalnego oraz Spétdzielni
Mieszkaniowej w Strzelcach Opolskich zapoznali wszystkich cztonkéwPartnerstwa
Lokalnego o aktualnych zmianach w obowigzujacych przepisach prawnych wynikajacych
z zamieszkiwania w lokalach. Wypracowano wspdlnie zasady informowania spoleczenstwa
o zagrozeniach oraz podjeto decyzje o kampanii spolecznej w formie plakatow
informacyjnych.

Kolportaz plakatéw po uzyskaniu zgody zostat przeprowadzony w budynkach mieszkalnych
(klatki schodowe) nalezacych do zasobéw gminnych ,spétdzielni mieszkaniowej oraz
budynkéw uzytecznosci publicznej. Akcja zostala przeprowadzona dzigki zaangazowaniu

cztonkéw Partnerstwa lokalnego, sottysow oraz Parafii z terenu gminy.



Plakat Informacyjny

N \ T/EZ MOZESZ

BEZDOMINYM

Wszystkie stuzby ratunkowe: [§¥] | Policja: EEXd
Straz Pozarna: | Pogotowie Ratunkowe: EEE]

Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzeleach Opolskich
ul. Krakowska 16, 47-100 Strzelce Opolskie

(I 77 463 08 70 PN F T b R s i AT B P TG (0TS 724 449 111 JIF:8 724 375 111 FPLTH
Biuro Streetworekréw /PRZYTULISKO/
ul. Marka Prawego 32a, 47-100 Strzelce Opolskie, tel. EEERTEEEE]

Inicjatarem akejl [est Partnerstwo Ofradek Pomocy Spolecne] Stowarzyszenie Pomacy Waciemne] Komenda Powiatowa Strazy Pozarme]
Lakaine w Strzelcach Grothich w Strzeicach Opokkich WBARKA" w Strzelcach Opolskich
Szpital Powiatowy Komenda Powiatowa POECH Zakiad Ubezpieczen Spotecznych Centrum Integracii Spotecine]

w Strzelcach Opolskich w Strzeicoch Opokskich w Strzelcach Opolskich w Sirzelcach Opolskich
Urzqd Skarbowy Gminny Zarzad Mienia Komunainego Powiatowy Urzad Pracy Powialowe Cenfrum Pomocy Rodzinie

w Stzelcach Opolskich w Strzelcach Opokkich w Strzelcach Opolskich w §irzelcach Opolskich
Zakiad Karny Nr 1 Zakiad Karmy Nr 2 Spéldzielnia Mieszkaniowa

=]

.
w Strzelach Opolskich w Strzelach Opolskich 'w Strzelcach Opolskich ¥ ominasizeice opoisiie

Sponsarem akef jest: st_lﬁ.u.lm

GDZIE MOZESZ SZUKAC POMOCY? INFORMATOR DLA LUDZI ZAGROZONYCH
BEZDOMNOSCIA ( wersja sktadana)



Jezeli nie masz sie gdzie schronic...

Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej "Barka"
ul. Krakowska 16, Strzelce Opolskie,
tel. 77 463 B3 77

Catodobowe domy "Barki":
"Doryszow" ul. Toszecka 23,
47- 100 Blotnica Strzelecka,
tel. 77- 803 62 00, 6901639021

"Kaczorownia" ul Olszowska 17,
47-100 Warmatowice, tel. 318244706

"Leopold" ul. Olszowska 15,
47- 100 Warmatowice, tel. 514 352 008

"Barka" w Zedowicach ul. Opalska 32,
47- 120 Zedowice, tel. 889581977

PunktInformacyjno - Konsultacyjny
"Przytulisko” ul M. Frawego 32,
Strzelce Opolskie, Poniedzistki: 12.00-18.00
Srody i piatki: 10.00-16.00

Streetworkerzy dla Dorosiych
Antoni Tercha 533283333

Informater medyczny

Podstawowa Opieka Zdrowotna
Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
MED-FIAST s.e.

Eejestraga: 77 /4630180
Osiedle Fiastow Slaskich 20,
47-100 5trzelee Opolskie

AL-MED s.c. Niepubliczny Zaklad Opieki
Zdrowotnej
Rejestracja: 77 /4612321
ul. Powstaticony Slgskich 13,
47-100 Strzelee Opelskie

PANACEUM Poradnia Ogalna
Rejestragia: 7774402003
ul. Jordanowska &/2,
47-100 Strzelce Opalskie

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
ZDROWIE
Rejestracja: 77 /46364595
1l Chopina 371,
47-100 Strzelee Opolskie

Przychodnia Lekarza Rodzinnego
Bejestracja: 530101303
ul. Moniuszld 16,
47-100 5trzelee Opolskie

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MEDAM
Rejestragia: 77 /4617186
ul. Wiejska 1,
47-100 Btomica Strzelecka

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Poradnia Chirorgiczna CENTROMED Sp. z 0.0,
Rejestraga: 77 /4612910
ul. Powstaficow Slaskich 9,

47-100 Strzelee Opolskie

JezZelimasz problem z uzaleZnieniem....

Gminna Komisja Rozwigzywania
Problemow Alkcholowych - Urzad Miejski
ul. Flac Mysliwea 1, Strzelce Opaolskie,
tel 77- 20493 36

Centrum Terapii i Profilaktyki
ul. Jordanowska 1z, Strzelee Opolskie
tel. 77- 55001 17

FPunkt Konsultacyjny dla Osob
Uzaleznionych przv Stowarzyszeniu Pomocy
Wazajemnej "Barka"
ul Olszowskal?, Warmatowice,
tel. 64 388 241

Punkt Konsultacyjno - Informacyjny dla
osob uzaleimionych od alkoholu i ich rodzin
oraz ofiar przemocy w rodzinie
ul Hzbryki 11, Strzelce Opolskie
tel 77- 46144 93

Strzelecki Klub Abstynenta
ul Krakowsks 18, Strzelce Opolskie

Jezeli potrzebujesz innef pomocy
instytucjonalnej...

Jezeli znalazles sie w sytuacji
kryzysowej...

Y Tk
o (W) ]

Komenda Powiatowa Policji
ul. Pitsudskieso 3, Strzelee Opalskie,
tel 77- 462 19 03 lub nr alarmowy 112

Komenda Powiatowa Strazy Pozarnej
ul. Zaklzdows 1, Strzelce Opolskie,
tel 77- 404 3% 00 lub nr alarmowy 112

Szpital Powiatowy
ul. Opolska 36, Strzelce Opolskie,
tel 77- 461 99 00 lub nr alarmowy 112

Starostwo Powiatowe

Jordanowska 2, Strzelce Op. tel. 77- 440 17 00

NIEBIESKA LINIA

(telefon zaufania dla ofiar preemocy w rodzinie

w woj. opolskim), tel. 801 12 00 02

Stowarzyszenie "Godnosé i Praca”
[pomoc ofiarom przestepstw]
ul Krakowska 32 2 45 - 075 Opale,
tel 77- 224183 74

Bezpiatna Infolinia dla Osob Bezdomnych tel

987

Osrodek Pomocy Spofecznej
ul. Krakowska 16, Strzelce Opolskie,
tel. 77- 463 08 70

Powiatowy Urzad Pracy
Gogelifisks 2z, Strzelce Opolskie,
tel. 77- 462 18 00

Centrum Integracji Spolecanej
ul. Budowlanych &, Strzelce Opolskie,
tel 77- 46391 32

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinis
ul. Chrobreso 5, Strzelee Opolskie,
tel 77- 46133 81

Gminny Zarzad Mienia Komunalnego
ul Zamkowa 2, Strzelce Opolslkie,
tel 77- 46193 00

Urzad Miejski
Referat Ewidencji Ludnosci
Flac Mysliwea 1, Strzelee Opolskie,
tel 77- 40493 65 (pok ur )

GDZIE MOZESZ SZUKAC POMOCY?



- wypracowanie miedzyinstytucjonalnej pomocy osobom bezdomnych w gminie

utworzone porozumienie wspotpracy pomiedzy Zaktadami Karnymi a Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Strzelcach Opolskich dotyczace wsparcia skazanych po opuszczeniu zaktadow
karnych realizowane jest pozytywnie. Stale i systematycznie metody pracy sa modyfikowane

w trakcie spotkan Partnerstwa Lokalnego

- podniesienie wrazliwosci spotecznej w stosunku do 0séb bezdomnych

e 7 inicjatywy Partnerstwa Lokalnego zorganizowano wystawe wytworow
artystycznych oséb osadzonych w strzeleckich Zaktadach Karnych pod nazwa:
»» Bez dachu nad glowg a jednak zyje...... .
Wystawa zostata zoorganizowana w Strzeleckim Os$rodku Kultury w dniach od 26 maja
do 4 wrzesnia 2017 r byla dostgpna dla mieszkancow Gminy W ramach godzin
wychowawczych uczniowie strzeleckich szkét réwniez odwiedzili wystawe.

Gosciem honorowym byta skrzypaczka P .Oliwia Turek finalistka wiosennych interpretacji

e Zorganizowano w 7 czerwca 2017 godz.17.00 boisko Stowarzyszenia Pomocy
Wzajemne;j ,, Barka”,,Mecz pitki plazowej ,, pomigdzy uczniami Centrum Ksztalcenia
Ustawicznego ze Strzelec opolskich a mieszkancami Doméw wspdlnotowych ,,

Barka”

e Wspdlna organizacja Partnerstwa Lokalnego ,, Miedzynarodowego Dnia Walki

z Ub6stwem “pod hastem ,, zatrzyma¢ Ubdstwo”

Obchody Miedzynarodowego Dnia Ubdstwa odbyty si¢ w Strzeleckim Osrodku
Kultury

- _informowanie spoteczenstwa o problemie bezdomnosci i zagrozeniach wynikajgcychzokresu

zimowego

Cel operacyjny Podniesienie wrazliwosci spotecznej w stosunku do os6b bezdomnych
W trakcie spotkan Partnerstwa wypracowano plakaty ,,Akcja zima” oraz ulotki, ktére zostaty
umieszczone w kazdych dostgpnych miejscach uzytecznosci publicznej, miejscach

przebywania os6b bezdomnych tzw . miejscach niemieszkalnych Ponad to ulotki



informacyjne sg w uzytku przez pracownikéw Osrodka, Policji ,Streetworkeréw ,ktore
przekazuja osobom wymagajacym wsparcia w trakcie wykonywania pracy
Ponizsze plakaty zostaly umieszczone we wszystkich Sotectwach, Parafiach

,miejscach uzytecznosci publicznej oraz na terenie miasta Strzelce Opolskie.

Inicjatorem akcji jest Partnerstwo Lokalne w Strzelcach Opolskich

AKCJA
ZIMA

Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach
Opolskich
ul. Krakowska 16, 47-100 Strzelce Opolskie
Tel. 77 4630870
(pn. 7.30 - 17.00, wt. — pt. 7.30 - 15.30)

Biuro Streetworkerow (Przytulisko)

ul. Marka Prawego 32a, 47-100 Strzelce Opolskie
Streetworker Tel. 533283333

TY TEZ MOZESZ ZOSTAC BEZDOMNYM
Nie badz obojetny! REAGUJ, ZADZWON
Wszystkie stuzby ratunkowe z tel. kom. 112




Realizacja zaplanowanych dzialan bgdzie kontynuowana przez Osrodek Pomocy
Spotecznej/Partnerstwo Lokalne w Strzelcach Opolskich w roku 2017r. zgodnie z celami
zawartymi w ,Strategii Rozwigzywania Probleméw bezdomnosci w Gminie Strzelce

Opolskie na lata 2012-2020”



