Zatacznik do Zarzadzenia Nr 3/2024
Burmistrza Strzelec Opolskich
z dnia 2 stycznia 2024 r.

Streetworking w Gminie Strzelce Opolskie
( w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. )

Strzelce Opolskie 2024 r.



Podstawa Prawna programu

Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej
(Dz. U. 2023 r., poz. 1938) .)

DEFINICJA STREETWORKINGU

e Streetworking jest forma pracy socjalnej prowadzonej przez odpowiednio
przygotowanych i przeszkolonych pracownikéw z osobg bezdomna pozostajaca poza
systemem pomocy instytucjonalnej w jej srodowisku, na jej zasadach, w jej tempie
1 w oparciu o plan, ktéry zaakceptowala.

e Streetworking to praca prowadzona na ulicy poza instytucjami, w §rodowisku
przebywania klienta.

Celem streetworkingu jest poszanowanie podstawowych praw czlowieka, otaczanie opieka ludzi
najbardziej bezbronnych i dostarczanie im §rodkéw, by potrafili zadbaé o siebie samych.

Praca streetworkera jest inng forma pracy socjalnej (alternatywnym rozwigzaniem). Zakres
dzialan pracownika socjalnego nie konkuruje z zakresem pracy streetworkera; obydwa wzajemnie
si¢ uzupelniaja.

Dzigki swojej bliskosci 1 integracji z najbardziej wykluczonymi $rodowiskami, streetworkerzy

stanowig niejednokrotnie pierwsze i ostatnie ogniwo edukacji 1 pomocy spoleczne;j.

DOSWIADCZENIA W PRACY METODA STREETWORKINGU W GMINIE
STRZELCE OPOLSKIE

Scista wspotpraca Osrodka Pomocy Spolecznej w  Strzelcach Opolskich w  zakresie
streetworkingu rozpoczela si¢ w 2013 roku i trwa do nadal z pozytywnymi efektami. Efektem
kontaktow streetworkeréw z beneficjentami jest budowa motywacji do zmiany sytuacji zyciowe;j,
pobudzenie poczucia wlasnej warto§ci 1 u$wiadamianie koniecznosci podejmowania
odpowiedzialnosci za swoje zycie. Czes¢ z 0s6b bezdomnych skorzystata z dalszych form
wsparcia m.in. z zamieszkania w o§rodkach wsparcia dla 0s6b bezdomnych.

Waznym elementem pracy streetworkeréw jest stala wspolpraca ze stuzbami i instytucjami
dzialajacymi na polu pomocy osobom  bezdomnym oraz zagrozonym wykluczeniem
spotecznym, tj. Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Komenda Powiatowsa Policji, Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie, Straza Pozarna, Pogotowiem Ratunkowym itp.

W ramach programu zostanie zatrudniony jeden streetworker. Koszt wynagrodzenia wyniesie
4 300,00 zi. Druga osoba bedzie pelnita funkcje streetworkera jako wolontariusz. Osoby
pracujace metoda streetworkingu to osoby, ktére same w swoim zyciu doswiadczyly kryzysu

bezdomnosci, ktore posiadajg doswiadczenie w streetworkingu oraz wiedz¢ w tym zakresie.Ich



autentyczno$¢ jest warunkiem niezbednym w nawigzaniu kontaktu z osoba w kryzysie
bezdomnosci. Streetworkerzy dysponuja pomieszczeniem spelniajacym funkcje biura (Punkt
,»Przytulisko”), ktére miesci sie w Strzelcach Opolskich przy ul. Marka Prawego 30b.

W ramach pracy streetworker systematycznie uaktualnia mape¢ miejsc niemieszkalnych,
gdzie moga przebywac¢ osoby bezdomne. Posiadanie mapy umozliwia stale monitorowanie
sytuacji 0s6b bezdomnych w miejscach ich przebywania. Osobom w kryzysie bezdomnosci
proponuje si¢ nastepujace wsparcie dorazne: odziez, goracy napdj, mozliwos¢é zaspokojenia
potrzeb higienicznych, mozliwo$¢ krotkiego odpoczynku i ochrony przed niekorzystnymi
warunkami atmosferycznymi.

CEL GLOWNY PROGRAMU

Poprawa jakosci 2ycia i doprowadzenie do zmiany postawy orag sposobu myslenia wsrid osob bezdommnych i
zagrogonych bezdommnosiiq

Gloéwne zadania programu

1.Szeroki dostep do informacji o mozliwosciach skorzystania z systemu pomocy spotecznej;
2.Rozbudzanie zaufania i motywacji do korzystania z pomocy;

3.Uswiadomienie potrzeb bezdomnych;

4.Stymulowanie spolecznie pozadanych zachowan;

5.Dostep do narzedzi i instrumentow reintegracji spolecznej i zawodowej;

0.Systematyczne interdyscyplinarne wsparcie 0s6b nieobjetych dzialaniami systemu pomocy
spolecznej;

7.Zwigkszenie czgstotliwosci kontaktu z osobami z obszaru wykluczenia;

8.Wlaczanie o0soéb potrzebujacych do systemu pomocy spolecznej i innych instytucji polityki
spolecznej;

9.Zwickszenie dostepnosci informaciji, a przez to zwigkszanie skuteczno$ci wsparcia;
10.Systematyczne kontakty oraz monitorowanie i wzmacnianie postepow klienta ( bezdomnego)
CELE SYSTEMOWE STREETWORKINGU

Udoskonalenie systemu pomocy spolecznej dla oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.
ZADANIA DO REALIZAC]I

1. Doskonalenie modelu wspoélpracy pomigdzy instytucjami dziatajacymi w obszarze pomocy
spolecznej a innymi podmiotami.

2. Zwigkszenie mozliwosci monitorowania 1 przeciwdzialania zagrozeniom wystepujacym
w §rodowisku 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig

Szanse powodzenia Streetworkingu w Gminie

1. Bezposredni kontakt z klientem w jego $rodowisku, pozwalajacy na budowanie relacji
1 udzielanie informacji;

2. Kontakt z klientem na jego warunkach;



3. Adekwatnos¢ kontaktu do potrzeb;

4. Elastycznos$¢ metody;

5. Wypelnienie niszy w systemie uslug pomocowych;

6. Ograniczanie efektu stygmatyzacji klienta, bezdomnego;

7. Mozliwo$¢ interwencji w sytuacjach kryzysowych;

8. Poszerzenie wiedzy o problemie srodowiska pozostajacego poza systemem pomocy;

9. Bycie tacznikiem migedzy osobami bezdomnymi a stuzbami pomocowymi.
Mocne strony

1. Rozpoznawalnos¢ streetworkera wynikajaca z czestotliwosci kontaktu;

2. Dostepnosc¢ streetworkera w zwiazku z praca bezposrednio w §rodowisku, co powoduje tez

zwiekszenie skutecznos$ci dziatan;

3. Budowanie poczucia godnosci osobistej osoby bezdomnej i umozliwianie jej dokonywania

zmian w zyciu;

4. Samodzielno$¢ i elastyczno$¢ streetworkera w sposobie prowadzenia pracy.

Kalkulacja przewidywanych kosztow:

THogé Koszt Rodzai Koszt w;kh:ld \Wlklid
Lp. | Rodzaj kosztow . 0%¢ jednostkowy 0cza) catkowity wrasiy wrashy
jednostek o miary o finansowy | osobowy
(wz) (wz) (w z¥) (w z¥)
I | Koszty merytoryczne
! Wynagrodzenie
N 12 4 300,00 [ m-c |[51600,00 | 51 600,00 -
streetworkera
2 | Koszty eksploatacyjne biura
12 371,00 [ m-c 4 452,00 4 452,00 -
streetworkerow, w tym:
- wynajem 12 31,00 | m-c : : -
- woda 1 $cieki 12 90,00 m-c - - -
- gaz 12 150,00 | m-c - - -
- energia elektryczna 12 100,00 [ m-c - - -
I1 Ogdétem 56 052,00 | 56 052,00 -




