Uchwala Nr L X/422/02

Rady Migskig w Strzelcach Opolskich
z dnia 25 wrzesnia 2002 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

sciekéw w gminie Strzelce Opolskie

Na podstawie art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. Nr 72, poz. 747) Rada Migskaw Strzelcach Opolskich postanawia:

§1

Uchwali¢ regulamin dostarczania wody | odprowadzania sciekOw na
terenie gminy Strzelce Opolskie, stanowiacy zatacznik do ninigjszel uchwaty.

§2

Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Opolskiego.

§3

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.
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Zalacznik do uchwaty Nr LX/422/02
z dnia 25 wrzesnia 2002 r.
Rady Migskigj w Strzelcach Opolskich

REGULAMIN
ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG
W ZAKRESIE
DOSTAWY WODY | ODBIORU SCIEKOW
ORAZ
OBOWIAZK| WOBEC ODBIORCOW
USLUG
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Rozdziat |

Postanowienia ogblne
§1
1. Regulaminu ninigjszy okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego w Strzelcach Opolskich, zwanego dalej Przedsi¢biorstwem oraz odbior cow
ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych, zwanych dalg Odbiorcami, wynikajace z ustawy z
dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U. Nr 72, poz. 747), zwanej w umowie Ustawa.

2. Przedsichiorstwo wykonuje swoja dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw udzielone decyzja
Zarzadu Miejskiego.

3. Odbiorca w znaczeniu ninigjszego regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw na podstawie zawarte] umowy.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug
oraz obowiazki Przedsigbiorstwa i Odbiorcy
war unkujacejego utrzymanie
§2
Przedsi¢biorstwo ma obowiazek zapewnic :
1) zdolnosci dostawcze sieci wodociagowej umozliwiajace dostawe wody w ilosci okreslone
w umowach i pod cisnieniem nie mnigjszym niz 0,25 MPa mierzonym na poziomie terenu,
W migjscu wiaczenia przytacza do sieci wodociagowsy,
2) dostawe wody do spozycia o jakosci okreslongl w rozporzadzeniu Ministra wiasciwego
do spraw zdrowia,
3) zdolnosci odbiorcze sieci kanalizacyjng umozliwigjace odprowadzenie okreslong
w umowach ilosci $ciekow,
4) warunki organizacyjne i techniczne pozwalgjace zachowaé ciagtos¢ i niezawodnosé
dostaw wody oraz odprowadzania sciekow,
5) biezace informowanie Zarzadu Migjskiego o jakosci wody przeznaczonej do spozycia.

§3

Odbiorcy zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow

w sposdb nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo

oraz nie utrudnigjacy jego dziatalnosci, aw szczegolnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtérne
zanieczyszczenie wody W wyniku wystapienia skazenia chemicznego Iub
bakteriol ogicznego,

2) zapewnienia warunkow wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, spetnienia
wymagan jakosciowych, przestrzegania obowiazkow dostawcow sciekw komunalnych
i/lub przemystowych oraz okreslonych w umowach ograniczen dotyczacych ilosci i jakosci
sciekow,

3) zabezpieczenia przed cofnieciem sie wody z instalacji wodociagowej, powrotu ciepte
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

4) natychmiastowego powiadamiania Przedsichiorswa o awaryjnych zmianach ilosci i
jakosci odprowadzanych sciekow,
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5) nie dokonywania zmian bez uzgodnien z Przedsighiorstwem, uzyskanych warunkéw
technicznych przytaczenia do sieci wodociagowsj i kanalizacyjnej,

6) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe w stanie uniemozliwigjacym jego uszkodzenie i oddziatywania zaktécaace
jego prawidiowego dziatania oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem o0sob
nieuprawnionych,

7) nie przemieszczania wodomierza, nie zaktécania jego funkcjonowanie, nie zrywania
umieszczonych na nim plomb i oston oraz nie wykorzystywania instalacji wodociagowej
do uziemiania urzadzen elektrycznych,

8) wykonywania na swoj koszt wszelkich napraw instalacji i przytaczy bedacych jego
wlasnoscia.

9) utrzymywania przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego bedacego jego wiasnoscia
w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci wodociagowsej [ub
kanalizacyjnej,

10) nie dokonywania zabudowy ani nasadzen drzew lub krzewdéw nad przytaczami
wodociagowymi w pasie 3m. oraz 5 m. nad przytaczami kanalizacyjnymi, ktére nie sa
jego wiasnoscia,

11) poinformowania Przedsi¢biorstwa o wtasnych ujeciach wody oraz instal acjach zasilanych
z tych uje¢ , w stopniu umozliwigiacym ustalenie czy moga one oddziatywaé nainstalacje
zasilane z sieci eksploatowane] przez Przedsichbiorstwo oraz ustalania ilosci sciekow,
odprowadzanych do kanalizacji

12) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przytacza kanalizacyjnego wytacznie w
celach i nawarunkach okreslonych w umowie o przytaczeniu do sieci,

13) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsicbiorstwa, po okazaniu
stosownych dokumentow, wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen w celach
okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu.

Rozdziat 3
SzczegOtowe war unki i tryb zawierania uméw z Odbior cami ustug

§4
Dostarczanie wody lub odprowadzanie s$ciekow odbywa si¢ na podstawie umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw zawarte) miedzy Przedsicbiorstwem a
Odbiorca.

§5.
1. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciekow z osoba, ktérej nieruchomosé¢ zostata przytaczona do sieci i ktora
wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa zawieraw szczeg6lnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jakosci swiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw
ich $wiadczenia,

2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,

3) praw i obowiazkow stron umowy,

4) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) dokumentéw upowaznigiacych do wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen
Odbiorcy,

6) ustalen zawartych w zezwoleniu,
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7) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkdw

umowy, w tym warunkdw wypowiedzenia

3. Dokumenty, o ktérych mowaw 83 pkt. 13 stanowia identyfikator osobisty pracownika

i upowaznienie podpisane przez kierownika Przedsiebiorstwa okreslajace czynnosci, ktorych

wykonanie wymaga wstepu na teren nieruchomosci Odbiorcy, w szczegdlnosci obejmujace

dokonanie odczytu i sprawdzenia prawidtowosci dziatania urzadzenia pomiarowego

i wodomierza gtownego lub wodomierzy w lokalach, wykonanie prac konserwacyjno-

remontowych oraz kontrole, czy korzystanie z ustug jest zgodne z warunkami regulaminu.

4. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania

Z nieruchomosci/obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢ dostarczana woda lub z ktérego

maja by¢ odprowadzane scieki albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o

nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkami wiel olokalowymi umowa zawierana jest

z wiascicielem budynku lub z zarzadca nieruchomosci wspélnej.

6. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Przedsigbiorstwo zawiera

umowy na rozliczanie optat za wodg i scieki z korzystajacymi z lokali osobami, o ktérych

mowaw 85 pkt. 4i 5, jezeli:

1) we wszystkich lokalach sa zainstalowane wodomierze w sposdb uzgodniony

z Przedsicbiorstwem,

2) zainstalowane wodomierze spetnigia wymagania Polskich Norm oraz wymagania

uzgodnione z Przedsigbiorstwem odnosnie ich typu,

3) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy ,

4) wnioskodawca i Przedsigbiorstwo ustalili sposob rozliczen roznicy wskazan migdzy

wodomierzem gtéwnym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegoélnych lokalach oraz

zasady ich utrzymania, potwierdzony pisemna zgoda wszystkich osob korzystagjacych z lokali,

5)zostat uzgodniony i potwierdzony pisemna zgoda wszystkich 0sdb korzystajacych z lokali,
sposdb przerwania dostarczania wody do lokalu bez zaktécen dostaw wody w pozostatych

lokalach.

§6
Podpisanie umowy o dostarczanie wody i1 odprowadzanie sciekOw, w 2zwiazku z
przytaczeniem do sieci, nastepuje po podpisaniu przez strony protokotéw z prob i odbioréw
wykonanych, w ramach realizacji przytaczy , prac budowlano-montazowych.

87
1. Migscem wydaniawody jest zawor za wodomierzem gtownym.
2. Migjscem odbioru sciekdw jest granica wilasnosci pomiedzy Przedsigbiorstwem a
Odbiorca

§8
W przypadku zmiany Odbiorcy ustug, wygasniecie umowy zawartej z dotychczasowym
Odbiorca, nastgpuje z chwila zawarcia umowy przez nowego Odbiorcg.

§9
Taryfowe ceny i stawki optat, jako okreslane, zgodnie z przepisami ustawy przez
Przedsicbiorstwo i zatwierdzane uchwata Rady Migjskiegj, nie podlegaja ustalaniu w oparciu
0 umowg 0 zaopatrzenie w wodeg i odprowadzanie $ciekow.
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§10
Integralna czes¢ umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekw stanowi zatacznik,
sktadany przez Odbiorce przy zawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo po zmianie
warunkow korzystania z ustug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj, ilos¢,
aw przypadku przemystowych odbiorcow ustug, réwniez jakosé¢ odprowadzanych sciekdw.

Rozdziat 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§11
Zasady rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekodw okreslaja przepisy
Ustawy zgodnie z ktéra :
1) rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekbw s
prowadzone przez Przedsiehiorstwo z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow,
2) w taryfach uwzglednione s3 wszelkie bonifikaty cenowe wynikajace z jakosci dostarczanej
wody,
3) ilos¢ wody dostarczong do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, aw przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, ustalane na
podstawie rozporzadzenia o ktorym mowaw art. 27 Ustawy,
4) ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
5) w razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekdéw ustala si¢ na
podstawie umowy jako rowna ilosci wody pobrane lub wedtug metody obliczeniowe
okreslongl w umowie,
6) w rozliczeniach odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jg zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy, zgodnie z warunkami
wydanymi przez Przedsicbiorstwo,
7) jezeli odprowadzajacym scieki jest zaktad produkcyjny i/lub ustugowy nie posiadajacy
urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie w umowie miedzy
Przedsi¢biorstwem a Odbiorca, z uwzglednieniem udokumentowane] ilosci bezpowrotnie
zuzytel wody do celéw produkcyjnych i technologicznych.

§12

1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i/lub odprowadzone scieki w terminie
wskazanym na fakturze lub w ksiazeczce.

2. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci rachunku nie wstrzymuje jego
Zaptaty.

3. W przypadku stwierdzenia nadptaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych
naleznosci, a na zadanie odbiorcy jg zwrot nastgpuje w ciagu 14 dni od daty ztozenia
wniosku w tej sprawie.

§13
Sposob rozliczeh za wode pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych, zuzyta
do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe, zuzyta do zraszania publicznych
ulic i publicznych terenbw zielonych jest okreslany w umowie zawartg) pomicdzy
Przedsiebiorstwem a Gmina.
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§14
Ustala si¢ jako minimany jednomiesicczny okres rozliczeniowy pomigdzy
Przedsichiorstwem  aOdbiorca.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§15
1. Przedsiebiorstwo jest obowiazane przytaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby o to ubiegajace)
Sie, jezeli istnigja techniczne mozliwosci swiadczenia ustug. Mozliwosci te warunkowane sa
usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi istnigjacej sieci wodociagowe)
oraz zdolnosciami przepustowymi istnigjacej sieci kanalizacyjnej.
2. W przypadku gdy nieruchomos¢ Odbiorcy usytuowana jest w migjscu dla ktérego,
w momencie readlizacji przytacza, uchwalone przez Rade Migiska plany rozwoju i
modernizacji nie przewiduja wyposazenia w urzadzenia wodociagowo-kanalizacyjne,
Odbiorca moze je wybudowaé a potem przekazac Przedsiebiorstwu na warunkach
uzgodnionych w umowie 0 przytaczeniu.
3. Redlizacje budowy przytacza do sieci wodociagowej, przytacza do sieci kanalizacyjnej,
studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego
I urzadzenia pomiarowego, zakupu i zainstalowania oraz utrzymania urzadzenia pomiarowego
zapewnianawtasny koszt osoba ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci,
4. Koszty zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego pokrywa
Przedsiebiorstwo

§16
Przytaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnel nastgpuje na podstawie umowy
0 przytaczeniu i po spetnieniu technicznych warunkdéw przytaczenia, okreslonych przez
Przedsi¢biorstwo, zwanych dalg “warunkami przytaczenia’.

8§17
1. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjng moze wystepowaé
osoba, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do korzystania z
nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym,
2. Osoba, o ktéref mowaw ust. 1, sktadaw Przedsi¢biorstwie wniosek o okreslenie warunkow
przytaczenia.
3. Wzdbr wniosku, o ktorym mowaw ust. 1 i 2 ustala Przedsiebiorstwo .

§18
1. Wniosek o przytaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej powinien w szczeg6lnosci
zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:

a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

b) charakterystyki zuzycia wody,

c) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug réwniez jakosci
odprowadzanych sciekdw,

d) przeznaczenia wody,

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng nieruchomosci, do ktérego bedzie
dostarczana woda i/lub odbierane scieki, w szczegdlnosci:

PDF created with FinePrint pdfFactory trial version http://www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

a) powierzchnig uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe , inne) w budynkach
zasilanych w wodg,

b) wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuzywajace wodg i odprowadzajace scieki,

c) opis techniczny i charakterystyke powierzchni, z ktérych odprowadzane beda scieki
opadowe i roztopowe,

4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody i/lub zrzutu sciekow.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca Si¢ 0 przytaczenie do sieci,
powinna zataczyc:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorel dotyczy
whniosek,

2) mape Sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérgg mowa w ust. 1,
wzgledem istnigjacych sieci wodociagowsj i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu.

§19
1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje wnioskodawcy wraz z
projektem umowy o przytaczenie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia
whniosku, o ktorym mowaw § 18.
2. Warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od dniaich okreslenia.
3. Warunki przytaczenia powinny okreslac w szczegdlnosci:
1) migjscai sposdb przytaczenia sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) przeptyw obliczeniowy wody i odprowadzanych sciekéw lub urzadzenia sanitarne
i techniczne, w ktérych zuzywana jest wodai odprowadzane s scieki,
3) wymagania dotyczace:
a) migjsca zai nstal owania wodomierza gtdwnego,
b) migjsca zainstal owania urzadzenia pomiarowego,
¢) jakosci odprowadzanych $ciekow,
d) terminwaznosci warunkow przytaczenia.

8§ 20.
1. Umowa o przytaczenie w szczegdlnosci okresla:
1) strony zawierajace umowe,
2) zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwiazanych
z przeprowadzaniem prob i odbiorow koncowych, wykonanych przez strony,
3) sposdb koordynacji prac wykonywanych przez strony oraz kontroli dotrzymywania
wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia,
4) terminy:
a) zakonczenia budowy przylacza oraz terminy przeprowadzenia niezbednych préb i
odbioréw czesciowych,
b) przeprowadzenia préb koncowych i koncowego odbioru przytacza,
5) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzeniaw wode i odprowadzania $ciekow,
6) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkdw umowy o przytaczenie,

§21
1. Umowa o przytaczenie stanowi podstawe do rozpoczgcia realizacji prac projektowych
I budowlano-montazowych.
2. Okreslone w umowie o0 przytaczenie préby i odbiory czesciowe oraz koncowe
Sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
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3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2, s potwierdzane przez strony
w protokotach, ktorych wzory okresla Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 6
Mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§22
Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace ich dostepnosci:
1) W Urzedzie Migjskim, ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy
b) migjscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) regulamin swiadczenia ustug,
d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekéw,
2) W Przedsi¢biorstwie udostepniajacym nieodptatnie do wgladu:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
b) regulamin swiadczenia usfug.

Rozdziat 7
Sposdb postgpowania w przypadku niedotr zymania cigglosci ustug i
odpowiednich parametr 6w dostar czang wody i odprowadzanych §ciekéw,
oraz obowigzkdw odbiorcy aw szczegolnosci sposoby zatatwiania
reklamacji i wymiany infor macji

§23

1. Przedsicbiorstwo zobowiazane jest do udzielania odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktocen zaopatrzeniaw wodg i odprowadzania $ciekdéw oraz awarii urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.
2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekbw moze nastapi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwigjace swiadczenia ustug, w
szczegllnosci gdy:
1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode |ub
odprowadzania sciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska,
3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow, o ktérym mowa w ust. 2,

Przedsi¢biorstwo niezwtocznie informuje odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety.
4. Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety o planowanych
przerwach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu je jakosci w przypadku:
-braku wody naujeciu lub jg zanieczyszczeniu w sposob niebezpieczny dla zdrowia,
-koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen ,
-potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow pozarowych,
-przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen ,
-uszkodzenia instalacji odbiorczej , stwarzajacego niebezpieczenstwo dla zycia, zdrowia lub
srodowiska
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Przedsi¢biorstwo zwolnione jest z tego obowiazku w przypadku przerw wywotanych awaria
lub innym naglym, nie dajacym si¢ przewidzie¢ zdarzeniem i to w wypadku, gdy
przewidywany czas trwania przerw wynosi wigce niz cztery godziny. Za skutki obnizenia
poziomu jakosci ustug wymienione w tym paragrafie Przedsiebiorstwo nie ponos
odpowiedzialnosci odszkodowawcze.

5. W przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej dituzej niz 12 godzin Przedsi¢biorstwo
winno zorganizowat dostawy wody srodkami obwoznymi lub wskaza¢ zastepcze punkty
poboru wody.

8§24
1. Przedsichiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne w
trybie natychmiastowym jezeli :
1) przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa,
2) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,
3) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow,
to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach [ub urzadzeniach pomiarowych.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ktére odcigto dostawe wody, jest
obowigzane do réwnoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru  wody
przeznaczone do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego
punktu.
3. Przedsiechiorstwo ma prawo odcia¢ wstrzyma¢ dostawe wody lub odbidr sciekow w
przypadku gdy Odbiorca nie uiscit optaty za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej zaptaty, jednak zobowiazane
jest udostepniania zastepczych punktéw poboru wody i zawiadomienia powiatowego
inspektora sanitarnego, zarzadu Migskiego oraz Odbiorce co ngimnigf na 20 dni przed
planowanym terminem odciecia dostaw wody |ub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

§25

Jezeli w wyniku nieprawidiowe] eksploatacji przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego,
bedacego wiasnoscia Odbiorcy ,powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug
swiadczonych przez Przedsigbiorstwo ,wzywa Ono Odbiorcg do niezwtocznego usunigcia
przyczyn zagrozen a w przypadku gdy takie wezwanie nie jest skuteczne, moze okresowo
odcia¢ doptyw wody lub odptyw sciekdw i przystapi¢ do usuwania przyczyn zagrozenia,
obciazajac Odbiorce poniesionymi w zwiazku z tymi pracami kosztami. W przypadku
odciecia doptywu wody Przedsiebiorstwo udostepnienia zastepczy punktu poboru wody
przeznaczonegj do spozycia przez ludzi i informuje o mozliwosciach korzystania z tego
punktu.

§26
Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekow inaczej,
udzielaniainformacji i odpowiedzi nazadanie Odbiorcéw nastepuje w ciagu:
1) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktdcen w swiadczeniu ustug,
2) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego.

PDF created with FinePrint pdfFactory trial version http://www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

§27.
Przedsi¢biorstwo zobowiazane jest do zawiadomienia Odbiorcéw o planowanych zmianach
warunkéw technicznych zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekdw z wyprzedzeniem
umozliwigiacym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krotszym niz 12
miesiecy.

§28
1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za ustugi.
2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sa ha pismie osobiscie przez
zainteresowanego W siedzibie przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektroniczngj i rozpatrywane sa przez zarzad przedsicbiorstwa.

3. Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia
zainteresowanego 0 sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu.
§29
W przypadku, gdy w wyniku niedotrzymania z powodu zaniedban Przedsigbiorstwa
warunkéw okreslonych w umowie Odbiorca ustug ponidst straty, Przedsigbiorstwo w petni je

zrekompensuje, po ich wczesnigszym udokumentowaniu.

Rozdzial 8
Postanowienia koncowe

§30
Przedsicbiorstwo przygotuje i dostarczy Odbiorcom ktorzy juz sa podiaczeni do sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej, wzory nowych uméw o zaopatrzeniu w wode lub
odprowadzaniu $ciekow.

8§31
W sprawach nie objetych niniggszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa,
a w szczegblnosci Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekbw (Dz. U. Nr 72, poz. 747) wraz z przepisami
wykonawczymi.

8§32
Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do bezptatnego udostepniania do wgladu ninigjszego
regulaminu Odbiorcom.
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