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Opole, dnia 13 maja 2019 r.

PN.1.431.2.7.2019.DD

Pan

Tadeusz Goc

Burmistrz Strzelec Opolskich
ul. Plac Mysliwca 1

47-100 Strzelce Opolskie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Podstawowe informacje formalnoprawne dotyczace kontroli:

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzad Miejski w Strzelcach Opolskich,

ul. Plac Mysliwca 1, 47-100 Strzelce Opolskie;

Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 258 § 1 pkt 5§ ustawy z dnia 14 czerwca 1960

roku Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 2096),

zwany dalej k.p.a.

Zakres kontroli:

a) przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskéw przez organy Gminy Strzelce Opolskie, tj. Burmistrza Strzelec Opolskich
i Rade Miejska w Strzelcach Opolskich;

b) okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 28 lutego 2019 roku'.

Rodzaj kontroli: problemowa.

Tryb kontroli: zwykly.

Termin kontroli: 5 kwietnia 2019 roku.

Kontrole przeprowadzili:

a) Daria Dec — Inspektor w Oddziale Organizacji, Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego
i Nadzoru Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Opolu — Przewodniczaca zespotu
kontrolnego;

b) Estera Kotodziej — Inspektor Wojewoédzki w Oddziale Organizacji, Kontroli i Skarg
Wydziatu Prawnego i Nadzoru Opolskiego Urzedu Wojewédzkiego w Opolu — Cztonek
zespotu kontrolnego;

Kierownik jednostki kontrolowanej: Burmistrz Strzelec Opolskich; na stanowisko

Burmistrza Strzelec Opolskich zostat wybrany w dniu 21 listopada 2018 roku?.

1 Ostatnia kontrola (problemowa) w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez organy Gminy Strzelce Opolskie
zostata przeprowadzona w dniu 19 i 20 listopada 2012 roku. Zgodnie z trescig wystapienia pokontrolnego Nr NK.V.431.9.2012.AW z dnia 19 grudnia
2012 roku jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie z uchybieniami, sformutowano nastgpujace zalecenia:

l.
L.
.
V.
\

Zwigkszyé nadzér - zgodnie z § 2 ust 1 Zafgcznika Nr 1 instrukcji kancelaryjnej - nad prawidiowym wykonywaniem czynnosci kancelaryjnych
w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, a w szczegolnosci przy rejestracji skarg i wnioskéw oraz
nadawaniu im znakow spraw.

Prawidfowo kwalifikowaé skargi i wnioski ze wzgledu na ich przedmiot, zgodnie z art. 227 i art. 241 w zwigzku z art. 222 k.p.a.

Zamieszczaé na egzemplarzu pisma przeznaczonego do wigczenia do akt sprawy skargowej lub wnioskowej, podpis prowadzacego sprawg i date
ziozenia pisma do akceptacji, zgodnie § 58 ust. 5 i 6 Zatacznika Nr 1 instrukcji kancelaryjnej

Terminowo rozpatrywaé skargi i wnioski oraz prawidtowo zawiadamiaé o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia skarg i wnioskéw, stosownie do tresci
art. 12iart. 237 § 1, 2, 3 i 4 w zwiazku z art. 36 k.p.a., art. 244 § 2 k.p.a. oraz art. 243 w zwigzku z art. 36 k.p.a.

Terminowo przekazywaé skargi do organu wtaéciwego, zgodnie z art. 231 k.p.a.

Wlw wystgpienie pokontrolne z kontroli problemowej w Urzedzie Miejskim w Strzelcach Opolskich znajduje sie w systemie EZD i zostato
oznaczone jako: 2012-12-19 UM Strzelce Opolskie - Wystapienie pokontrolne o Nr NK.V.431.9.2012.AW [19-20.11.2012].pdf

2 W systemie EZD znajduje sig dokumentacja w tej sprawie, oznaczona jako: 2019-04-18 Zaswiadczenie o wybraniu Burmistrza Strzelec
Opolskich.pdf
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9) Kierownik nadzorowanej komorki organizacyjnej: Sekretarz Gminy Strzelce Opolskie;
funkcje Sekretarza petni od dnia 3 listopada 2011 roku.
10) Pracownik komorki organizacyjnej:
a) Osoba zajmujgca stanowisko ds. administracyjno-prawnych w Referacie Organizacji
w Wydziale Organizacyjnym; zatrudniona od 19 grudnia 2016 roku,
b) Kierownik Referatu Organizacji w Wydziale Organizacyjnym; zatrudniony
na stanowisku od 1 marca 2012 r.3

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata oparta.

1. Kontroli zostaty poddane wszystkie zatatwione skargi w okresie od 1 stycznia 2018 roku
do 28 lutego 2019 roku tj. 12 skarg* (w kontrolowanym okresie nie wplynat zaden wniosek). Skany
skarg i odpowiedzi na nie wraz z catg dokumentacjg z nimi zwigzang, przestane przez Urzad Miejski
w Strzelcach Opolskich, stanowig akta kontroli®.

Rozpatrujgc skargi — 10 z nich uznano za nieuzasadnione®, a 2 zostaty wycofane przez
skarzacych’. Stwierdzono, ze 10 skarg wplyneto bezposrednio do Urzedu Miejskiego w Strzelcach
Opolskich, a 2 skargi wplynely za posrednictwem innych organéw administracji publicznej,
tj. zostaty przekazane przez Wojewode Opolskiego i Ministra Sprawiedliwos$ci.

Analiza tematyczna zatatwionych skarg pozwala stwierdzié, ze skargi dotyczyty
m.in.; dziatalnosci Softysa Sofectwa Szymiszéw-Osiedle, Soltysa Sotectwa Roznigtéw, Dyrektora
Publicznego Gimnazjum w Szymiszowie w zakresie realizacji inwestycji ze Strzeleckiego Budzetu
Obywatelskiego 2016, dziatalnosci Dyrektora Gminnego Zarzadu Obstugi Jednostek w Strzelcach
Opolskich w zakresie odmowy dowozu syna do Publicznej Szkoly Podstawowej Nr 3
w Zdzieszowicach, dziatalno$ci Dyrektora Publicznej Szkoly Podstawowej Nr 7 w Strzelcach
Opolskich w sprawie wykorzystywania swojej pozycji w szkole, bezczynnoéci Burmistrza Strzelec
Opolskich w zakresie ochrony $rodowiska, dziatania Burmistrza Strzelec Opolskich w sprawie
niestosowania przepiséw k.p.a. w zwigzku z prowadzonym postepowaniem, dziatania Burmistrza
Strzelec Opolskich dot. Zarzadzen: Nr 171/2017 w sprawie przeznaczenia do sprzedazy w trybie
bezprzetargowym nieruchomosci gminnej potozonej w Roznigtowie i Nr 172/2017 w sprawie
przeznaczenia do sprzedazy w drodze ustnego przetargu ograniczonego nieruchomosci gminnej
pofozonej w Roznigtowie, dziatania Burmistrza Strzelec Opolskich w zakresie realizacji inwestycji
budowy sieci wodno-kanalizacyjnej w Strzelcach Opolskich oraz w sprawie braku nadzoru Burmistrza
Strzelec Opolskich nad podleglymi mu osobami, a takze dziatari pracownikéw Urzedu Miejskiego
w zakresie kontroli spalania odpadow statych.

2. Na podstawie informacji wywieszonej przed wejSciem do sekretariatu Urzedu Miejskiego
w Strzelcach Opolskich, ustalono, ze Burmistrz Strzelec Opolskich przyjmuje interesantow
w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek w godzinach od 13:00 do 16:00. Informacja
w tym zakresie — stosownie do tresci art. 253 § 2 i 4 k.p.a. — jest wywieszona w widocznym miejscu,
w siedzibie Urzedu®. Prawidtowo — stosownie do tresci art. 253 § 3 k.p.a. — dni i godziny przyjec
powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny odbywac sie w ustalonym dniu, po godzinach pracy®.

©

Zakres czynnoéci pracownikéw zostat oznaczony w systemie EZD pod nazwa: 2019-03-21 Zakresy obowiazkéw pracownikéw Referatu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Strzelcach Opolskich

Powyzsza liczba skarg zostata podana w odpowiedziach Kierownika Oddziatu Organizacyjnego UM w Strzelcach Opolskich na analizg przedkontrolng
i stwierdzona w wyniku przeprowadzonej kontroli. Wiw odpowiedzi znajdujg si¢ w systemie EZD i zostaly oznaczone jako skany: 2019-03-21
Zestawienie skarg i wniosk6w Urzad Miejski w Strzelcach Opolskich.pdf

5 Wszystkie skargi i odpowiedzi na nie wraz z cat dokumentacja, zlozone w Urzedzie Miejskim w Strzelcach Opolskich znajdujg si¢ w systemie EZD i zostaly
oznaczone jako: 2019-03-21 Skarga o Nr OR.1510.1.2018, 2019-03-21 Skarga o Nr OR.1510.2.2018, 2019-03-21 Skarga o Nr OR.1510.3.2018, 2019-03-21
Skarga o Nr OR.1510.4.2018, 2019-03-21 Skarga o Nr OR.1510.5.2018, 2019-03-21 Skarga o Nr OR.1510.1.2019, 2019-03-25 Skarga o Nr OR.1510.1.2017,
2019-03-25 Skarga o Nr OR.1510.2.2017, 2019-03-25 Skarga o Nr OR.1510.3.2017, 2019-03-25 Skarga o Nr OR.1510.4.2017, 2019-03-25 Skarga o Nr
OR.1510.5.2017, 2019-03-25 Skarga o Nr OR.1510.6.2017

Znaki spraw 10 skontrolowanych skarg, uznanych za nieuzasadnione: 2019-03-21 Skarga o Nr OR.1510.1.2018, 2019-03-21 Skarga o Nr OR.1510.2.2018,
2019-03-21 Skarga o Nr OR.1510.4.2018, 2019-03-21 Skarga o Nr OR.1510.5.2018, 2019-03-21 Skarga o Nr OR.1510.1.2019, 2019-03-25 Skarga o Nr
OR.1510.1.2017, 2019-03-25 Skarga o Nr OR.1510.2.2017, 2019-03-25 Skarga o Nr OR.1510.4.2017, 2019-03-25 Skarga o Nr OR.1510.5.2017, 2019-03-25
Skarga o Nr OR.1510.6.2017

7 Znaki spraw 2 skontrolowanych skarg, wycofanych przez skarzacych:2019-03-26 Skarga o Nr OR.1510.3.2017, 2019-03-21 Skarga o Nr OR.1510.3.2018
8 Fotografie znajdujg sie w systemie EZD i zostaly oznaczone jako: 2019-04-15 Urzad Miejski w Strzelcach Opolskich Tablica informacyjna.jpg

9 Urzad Miejski w Strzelcach Opolskich pracuje: w poniedziatki w godzinach od 07:30 do 17:00 i od wtorku do pigtku w godzinach od 07:30 do 15:30.
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3. W Urzedzie Miejskim w Strzelcach Opolskich, tryb przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw regulujg ogélne przepisy zawarte w Regulaminie Organizacyjnym
Urzedu Miejskiego w Strzelcach Opolskich™. Brak jest w przedmiotowym zakresie regulacii
szczegGtowej w postaci zarzgdzenia. Biezacy nadzér nad sposobem zatatwienia spraw sprawuje
kierownik referatu. Nadzér nad rozpatrywaniem i prowadzeniem dokumentacji sprawuje Sekretarz
Gminy Strzelce Opolskie — zgodnie z ust. 14 zakresu obowigzkéw. Natomiast zgodnie z ust. 15
zakresu obowigzkéw, osobg odpowiedzialng za organizacje, przyjmowanie i przygotowywanie
do rozparzenia skarg i wnioskéw jest pracownik zajmujgcy stanowisko ds. administracyjno-
prawnych w Referacie Organizacji w Wydziale Organizacyjnym.

4. Wykonujgc czynnosci kontrolne stwierdzono, ze wszystkie skargi zatatwione przez Urzad
Miejski w Strzelcach Opolskich byly rejestrowane w rejestrze skarg i wnioskéw!. Ustalono
rowniez, ze wszystkie akta skarg rozpatrywanych przez Rade Miejska w Strzelcach Opolskich'2
sg przechowywane prawidiowo - razem w komplecie - w ramach Referatu Organizacyjnego, a znaki
ich spraw sg prawidfowo oznaczone symbolem: ,,1510” — Skargi i wnioski zatatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegfe). Takie dziatanie jest zgodne z trescig
art. 254 kp.a., ktéry nakazuje, aby wszystkie skargi i wnioski — skfadane i przekazywane
do organéw samorzadu terytorialnego oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty
— rejestrowaé i przechowywaé w sposéb utatwiajacy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania
poszczegolnych skarg i wnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze na skargach zamieszczano adnotacje
o datach ich wptywu. Prawidtowo i szczegétowo przeprowadzano oraz dokumentowano przebieg
postepowan wyjasniajgcych. W przestanych odpowiedziach na skargi powotywano odpowiednig
podstawe prawna, tj. art. 237 § 3 k.p.a. Przestrzegano réwniez zapiséw instrukcji kancelaryjnej
w zakresie umieszczania na kopiach pism odrecznego podpisu osoby je sporzadzajacej oraz daty
ekspedyciji pisma.

W badanym okresie nie stwierdzono famania przepisu prawa wynikajgcego z art. 229 pkt 3
k.p.a. Kontrolujgcy ustalili, ze wszystkie 10 uchwat Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich, podjete
w sprawach skarg, zawieraly petng podstawe prawng tj. wskazanie kompetencji rady poprzez
powotanie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym (t.].
Dz.U. z 2018 r., poz. 994 ze zm.). Wszystkie te uchwaty’® byly takze prawidtowo zanonimizowane
i prawidtowo opublikowane — bez podawania danych osobowych (imienia i nazwiska) skarzgcych
— na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Strzelcach Opolskich.
Wytgczenie jawnos$ci w zakresie danych osobowych — na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy
Z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1330
ze zm.) — jest realizowane prawidtowo. Dziatanie takie jest réwniez zgodne z trescig art. 225 § 1
i 2 kp.a." i Decyzjg Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Warszawie z dnia
23 lipca 2009 roku o Nr DOLiS/DEC-698/09, wedtug ktérej uchwaly w sprawie zatatwienia
skarg, publikowane w Biuletynach Informacji Publicznych urzedéw, powinny by¢
anonimizowane w zakresie imienia i nazwiska oséb skarzacych.

Wymogi w sprawie anonimizacji skarg, a takze zamieszczania klauzuli informacyjnych
dla skarzgcych aktualnie stawia przede wszystkim Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

°

Skan Regulaminu Organizacyjnego w Strzelcach Opolskich zostat oznaczony w systemie EZD pod nazwa: 2019-03-21 Zarzadzenie Nr | 50 2015
z dnia 31 grudnia 2015 r. Burmistrza Strzelec Opolskich Regulamin Organizacyjny.pdf
Skany Rejestru Skarg i Wnioskéw Urzedu Miejskiego w Strzelcach Opolskich znajduje sie w systemie EZD i zostaly oznaczone jako: 2019-03-21
Centralny rejestr skarg i wnioskéw Urzad Miejski w Strzelcach Opolskich.pdf
Rada Miejska w Strzelcach Opolskich zatatwita -11 skarg, a Burmistrz Strzelec Opolskich — 1.

Zanonimizowane 10 uchwat Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich w sprawie zatatwienia skarg znajdujg si¢ w systemie EZD i zostaty oznaczone
jako: Uchwata Nr 1/8/2018 Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich z dnia 30 listopada 2018 r., Uchwata Nr L1/423/2018 Rady Miejskiej
w Strzelcach Opolskich z dnia 26 wrzeénia 2018 r., Uchwata Nr L1/424/2018 Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich z dnia 26 wrze$nia 2018
r., Uchwata Nr L1/425/2018 Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich z dnia 26 wrze$nia 2018 r., Uchwata Nr L1/426/2018 Rady Miejskiej
w Strzelcach Opolskich z dnia 26 wrzesnia 2018 r., Uchwata Nr XXXIX/314/2017 Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich z dnia 25
pazdziernika 2017 r., Uchwata Nr XXXVI/294/2017 Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich z dnia 26 lipca 2017 r., Uchwata
Nr XXXVII/266/2017 Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich z dnia 26 kwietnia 2017 r., Uchwata Nr XXXVIIl/308/2017 Rady Miejskiej
w Strzelcach Opolskich z dnia 28 wrze$nia 2017 r., Uchwata Nr VIl 72 2019 z dnia 27 lutego 2019 r.

14 Nikt nie moze byé narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu zfozenia skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiafu

do publikacji o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dzialat w granicach prawem dozwolonych. Organy paristwowe, organy jednostek samorzgdu

terytorialnego i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spolecznych sg obowigzane przeciwdziata¢ hamowaniu krytyki i innym dziataniom
ograniczajacym prawo do skfadania skarg i wnioskéw lub dostarczania informacji — do publikacji — o znamionach skargi lub wniosku.
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(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE [Ogdine Rozporzgdzenie o Ochronie Danych] (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

Projekt zmian z dnia 12 lipca 2018 roku w Kodeksie postepowania administracyjnego takze
zamierza wprowadzi¢ zmiany w tym zakresie w art. 226, art. 231 i art. 236 k.p.a."s

W zwigzku ze zmianami wprowadzonymi w wyniku nowelizacji ustawy o samorzgdzie
gminnym'®, w czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych, odnotowano réwniez fakt podjecia
przez Rade Miejska w Strzelcach Opolskich dziatan w celu powotania komisji skarg, wnioskéw
i petycji oraz wprowadzenia w zwigzku z jej powotaniem zmian w Statucie Gminy Strzelce
Opolskie'’. Zadaniem przedmiotowej komisji jest rozpatrywanie nalezacych do wiasciwosci rady
miejskiej, skarg na dziatania Burmistrza i gminnych jednostek organizacyjnych, a takze wnioskéw
i petycji sktadanych przez obywateli.

5. Analizujgc catg dokumentacje skargowg za okres od dnia 1 stycznia 2017 roku
do dnia 28 lutego 2019 roku, kontrolerzy stwierdzili jedng nieprawidtowo$é w pismach
przediuzajgcych termin zatatwienia skarg o Nr: OR.1510.6.2017, OR.1510.5.2017,
OR.1510.4.2017, OR.1510.3.2017, OR.1510.1.2019, OR.1510.5.2018, OR.1510.4.2018,
OR.1510.3.2018, OR.1510.2.2018 oraz OR.1510.1.2018; nie zawieraty one w tresci pouczenia
o art. 37 kp.a. czyli przystugujgcym prawie do wniesienia ponaglenia®™, ktéry normuje
problematyke zwalczania bezczynnoSci organu (niezatatwienia sprawy w terminie) oraz
przewlektosci postepowania. Przepis ten obowigzuje w obecnym brzmieniu od 1 czerwca 2017 r.

1. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowos$ci:

Ustalenia z przeprowadzonych czynnos$ci kontrolnych — przed sporzadzeniem projektu
wystgpienia pokontrolnego — zostaty przekazane i oméwione w dniu 5 kwietnia 2019 roku
z Kierownikiem Referatu Organizacji w Wydziale Organizacyjnym oraz Burmistrzem Strzelec
Opolskich.

W trakcie narady pokontrolnej kontrolujgcy przypomnieli ogélne zasady prawidtowej
organizacji przyjmowania, rejestrowania i =zatatwiania skarg oraz omowili wszystkie
nieprawidfowosci stwierdzone w trakcie kontroli. W szczeg6lnosci zwrécono uwage na konieczno$é
terminowego zatatwiania skarg, a w przypadku niemoznos$ci ich zatatwienia w terminie miesigca
— wysyfania przed jego uptywem — pism przedtuzajgcych termin ich zatatwienia, zawierajacych
wskazanie nowego, doktadnego terminu ich zatatwienia oraz pouczenia o prawie do wniesienia
ponaglenia

W zwigzku z wejsciem z dniem 25 maja 2018 roku Ogdlinego Rozporzgdzenia o Ochronie
Danych Osobowych, podkre$lono konieczno$¢ anonimizowania skarg oraz zamieszczania
w udzielanych odpowiedziach na skargi i wnioski, klauzuli informacyjnych, co wkrétce stanie sie
obowiagzkiem ustawowym, wynikajacym ze znowelizowanego k.p.a.

Po art. 226 ma zosta¢ dodany art. 226a w brzmieniu: ,Art. 226a. Organy wtasciwe w sprawach skarg i wnioskéw przekazujg informacje, o ktérych
mowa w art. 13 ust. 1 2 rozporzgdzenia 2016/679 skarzgcemu lub wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych oséb”. W art. 231
dotychczasowg tres¢ ma oznaczy¢ sig jako § 1 i doda¢ § 2 w brzmieniu: ,§ 2. Informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia
2016/679, w zakresie danych przetwarzanych w organie przekazujacym skarge dofgcza sie do zawiadomienia o przekazaniu skargi”. W art. 236
dotychczasowg tre$¢ ma sie oznaczy¢ jako § 1 i dodac § 2 i 3 w brzmieniu: ,§2. W przypadku wszczecia, wznowienia postepowania, stwierdzenia
niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub zmiany na skutek skargi, o ktérej mowa w art. 233 zdanie drugie lub art. 234 pkt 2 i art. 235, w stosunku
do strony i uczestnika postepowania art. 15 ust. 1 lit. g rozporzgdzenia 2016/679 nie stosuje sie. § 3. Na kazdym etapie postepowania, o ktérym
mowa w § 2, skarzgcy moze, zezwoli¢ organowi na udostepnienie swoich danych stronie postepowania”.

Regulacja art. 1 pkt 5§ ustawy z dnia 11 stycznia 2018 roku o zmianie niektérych ustaw w celu zwigkszenia udzialu obywateli w procesie wybierania,
funkcjonowania i kontrolowania niektérych organéw publicznych (Dz.U. z 2018 r., poz. 130) - zmiana dotyczy wprowadzenia art. 18 b ust. 1-3
w ustawie z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2018 r., poz. 994 ze zm.).

Skan whw statutu znajduje sie w systemie EZD i zostat oznaczony jako: 2018-03-21 Uchwata Nr LI/422/2018 z dnia 26 wrze$nia 2018 r. Rady Miejskiej
w Strzelcach Opolskich w sprawie zmiany statutu.pdf

Stosownie do tresci art. 35 § 3 k.p.a., zatatwienie sprawy wymagajgcej postepowania wyjasniajgcego powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesigca,
a sprawy szczegdlnie skomplikowanej - nie pézniej niz w ciggu dwéch miesigey od dnia wszczecia postepowania. Zgodnie z art. 36 § 1 kp.a.,
o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowiazany zawiadomi¢ strony, podajgc przyczyny zwioki,
wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Wedtug art. 37 § 1, 2 i 3 k.p.a., stronie stuzy prawo
do whniesienia ponaglenia, jezeli: nie zatatwiono sprawy w terminie okreslonym w art. 35 lub przepisach szczegélnych ani w terminie wskazanym
zgodnie z art. 36 § 1 (bezczynnosc¢) lub postepowanie jest prowadzone diuzej niz jest to niezbedne do zatatwienia sprawy (przewlekios¢).Ponaglenie
powinno zawiera¢ uzasadnienie i wnosi sie je do organu wyzszego stopnia za posrednictwem organu prowadzacego postepowanie (np.: do Rady
Miejskiej w Strzelcach Opolskich >> ponaglenie na Burmistrza Strzelec Opolskich lub do Wojewody >> ponaglenie na Rade Miejska w Strzelcach
Opolskich).
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Reasumujac, organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskéw przez organy Gminy Strzelce Opolskie oceniono pozytywnie.

Iv.

V.

VL.

VIL.

VIIL.

Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w Urzedzie Miejskim w Strzelcach
Opolskich, pod pozycjg nr 2/2019.

Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystapienia pokontrolnego
i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen:

Kierownik jednostki kontrolowanej - stosownie do tresci art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 roku o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 1 85, poz. 1092) - w terminie
7 dni roboczych od dnia (24.04.2019 r.) otrzymania projektu wystgpienia pokontrolnego, nie
zgtosit zadnych zastrzezen do tresci projektu wystapienia pokontrolnego.

Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidiowosci lub usprawnienia
funkcjonowania jednostki kontrolowanej:

Biorgc pod uwage wynik niniejszej kontroli, zalecam przy przedtuzaniu terminéw
zatatwiania skarg — stosownie do tresci art. 36 § 1 kp.a. w zwigzku z art. 237 §4kp.a-
pouczac o prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a.

Ocena wskazujaca na niezasadnogé zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji
Przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci: nie dotyczy.

Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji
rzagdowej, prosze o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw lub Przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidlowosci, w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego
dokumentu.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, od wystapienia
pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Beata Adamus
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru
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MADKOM

SYSTEMY INFORMATYCZNE

POSWIADCZENIE WERYFIKAC]I

MADKOM SA

dostawca ustug zaufania, weryfikujagcy dokument i podpisy elektroniczne

2019-05-13T14:44:13+0200

data i godzina weryfikacji dokumentu elektronicznego

eeaba26e04f9cdf58eb98b3ddb2554c959473bba56382369372960f5acaa7616

identyfikator weryfikacji

https://sawpe.madkom.pl

weryfikacja online

Niniejsze poswiadczenie w oryginale ma posta¢ elektroniczng i jest opatrzone zaawansowana pieczecia
elektroniczna MADKOM SA, w celu potwierdzenia realizacji ustugi weryfikacji danych i statusu certyfikatéw podpiséw
elektronicznych zawartych w dokumencie elektronicznym udostepnionym przes Strone ufajaca za pos$rednictwem
systemu teleinformatycznego dostawy ustug zaufania.
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UPP.xml

nazwa dokumentu

MADKOM SA

dostawca ustug zaufania, weryfikujagcy dokument i podpisy elektroniczne

2019-05-13T14:47:04+0200

data i godzina weryfikacji dokumentu elektronicznego

b95e533961clac0fdb8cd49cf31df04f3868cc5c6ff705df9a97af8d9b939146

identyfikator weryfikacji

https://sawpe.madkom.pl

weryfikacja online

Niniejsze poswiadczenie w oryginale ma posta¢ elektroniczng i jest opatrzone zaawansowana pieczecia
elektroniczna MADKOM SA, w celu potwierdzenia realizacji ustugi weryfikacji danych i statusu certyfikatéw podpisow
elektronicznych zawartych w dokumencie elektronicznym udostepnionym przes Strone ufajaca za posrednictwem

systemu teleinformatycznego dostawy ustug zaufania.
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WYGENEROWANO: 2019-05-13T14:47:15+402:00

Raport z weryfikacji podpiséw

Plik: @ UPP.xmI

1. £ Podpisujacy:
+”  Wynik weryfikacji:
& Typ podpisu:
{7 Skutecznos¢ podpisu:
(O Czas ziozenia podpisu:
&, Okres waznosci certyfikatu:

I Typ zobowiazania:

[2,1 Podpisano zewnetrzny plik:

« Certyfikat zostat zweryfikowany za pomoca:

[£) Numer seryjny certyfikatu:

Wystawca certyfikatu:

ePUAP ESP2

Zweryfikowano pozytywnie

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Brak znacznika czasu uniemozliwia stwierdzenie czy podpis wywotuje skutki prawne
2019-05-13T13:11:02+0200 (deklarowany)

2019-01-09T12:00:00+0100 - 2020-01-09T12:00:00+0100

Formalne zatwierdzenie

ePUAP%20wysy%C5%82ka.xml

OCSP (http://ocsp.elektronicznypodpis.pl)
CRL (http://elektronicznypodpis.pl/cri/crl_ozk62.crl)

463684316491593887243416953624593266144128798015

COPE SZAFIR - Kwalifikowany (zaufany)

Certyfikaty
1.1 ¢ Nazwa Powszechna: ePUAP ESP2
g Organizacja: Ministerstwo Cyfryzacji
&% Kraj: PL
Numer seryjny certyfikatu: 463684316491593887243416953624593266144128798015
+ ] Wystawiony przez: COPE SZAFIR - Kwalifikowany
f, Okres waznosci certyfikatu: 2019-01-09T12:00:00+0100 - 2020-01-09T12:00:00+0100
L 1.2 (J Nazwa Powszechna: ‘ COPE SZAFIR - Kwalifikowany
Organizacja: ‘ Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
% Kraj: | oPL
Numer seryjny certyfikatu: 553423705586801238687850233880118061903763071746
_,:rj Wystawiony przez: Narodowe Centrum Certyfikacji
{5, Okres waznosci certyfikatu: d 2017-03-13T15:07:47+0100 - 2028-03-14T00:59:59+0100

L'13 (9 Nazwa Powszechna:
gy Organizacja:
Kraj:
[# Numer seryjny certyfikatu:
Wystawiony przez:

ff, Okres waznosci certyfikatu:

Narodowe Centrum Certyfikacji

Narodowy Bank Polski

PL
370927558070677912140887258838452155756220254790
Narodowe Centrum Certyfikacji

2016-12-09709:52:41+0100 - 2039-12-10T00:59:59+0100

EPW ID: b95e533961clac0fdb8cd49cf31df04f3868cc5c6ff705df9a97af8d9b939146
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