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W odpowiedzi na petycje, ktéra wptyneta do Urzedu Miejskiego w Strzelcach Opolskich
w dniu 8.07.2026 r., dotyczgcg zagrozen zwigzanych z cyberbezpieczenstwem,
w szczegolnosci cyberatakow wymierzonych w strony internetowe jednostek
organizacyjnych, w tym placowek oswiatowych, informujemy, ze problem ten jest nam

znany i traktowany z nalezytg powaga.

W petni zgadzamy sie z Panstwa ocena, ze cyberataki stanowig jedno
Z najpowazniejszych zagrozen wspotczesnych czaséw. Szczegolny niepokdj budzg
przypadki naruszania bezpieczenstwa stron internetowych szkdét  oraz
wykorzystywania narzedzi sztucznej inteligencji do tworzenia lub modyfikowania

materiatobw mogacych naruszac¢ godnos¢ i prywatnosc¢ uczniow.

Zapewniamy, ze kwestie zwigzane z cyberbezpieczenstwem sg na biezgco
monitorowane, a wszelkie zgtoszone incydenty podlegajg natychmiastowe] analizie
I odpowiednim dziataniom. W tutejszym Urzedzie oraz jednostkach prowadzone sag
regularne szkolenia podnoszace swiadomos¢ pracownikow w zakresie zagrozen
teleinformatycznych oraz zasad bezpiecznego korzystania z systemow
informatycznych (ostatnie szkolenie odbyto sie 20 lipca br. a kolejne planowane jest

na 23 sierpnia br.).
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Ponadto stale rozwijamy i aktualizujemy stosowane zabezpieczenia techniczne,
dostosowujac je do zmieniajgcego sie charakteru zagrozen. W tym zakresie
korzystamy ze wsparcia wykwalifikowanej kadry informatycznej, posiadajgcej
odpowiednia wiedze i dodwiadczenie w obszarze ochrony systemow

teleinformatycznych oraz danych.

Mamy Swiadomos¢, ze pomimo wdrazania coraz nowoczesniejszych rozwigzan
organizacyjnych i technicznych nie jest mozliwe catkowite wyeliminowanie ryzyka
wystgpienia cyberincydentow. Dlatego tez podejmujemy dziatania majgce na celu
ograniczenie prawdopodobienstwa ich wystgpienia oraz minimalizacje potencjalnych

skutkow.

Dziekujemy za zwrdcenie uwagi na istotny problem spoteczny. Podzielamy poglad, ze
zagrozenia w cyberprzestrzeni stanowig obecnie zjawisko powszechne, wymagajace
statej czujnosci, wspotpracy oraz podnoszenia poziomu wiedzy i $wiadomosci

wszystkich uczestnikéw zycia publicznego.

Odnoszgc sie do pkt. 2 petycji, dotyczacego umozliwienia przeprowadzenia rozmowy
telefonicznej z  Kierownikiem  Urzedu lub  Sekretarzem  informujemy,
ze ww. sprawie mozna kontaktowaé sie w kazdy poniedziatek w godz. 13.00-16.00
pod nr 077 404 93 07. Po uzyskaniu potaczenia, pracownik sekretariatu przekieruje
rozmowe do Burmistrza lub Sekretarza, a w przypadku braku mozliwosci rozmowy

z wymienionymi osobami do wskazanego przez nich pracownika Urzedu Miejskiego.

Z powazaniem /

Jan Wroblewski

Sprawe prowadzi: Referat Organizaciji UM, tel. 077 404 93 07 e-mail: um@strzelceopolskie.eu
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