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Pan

Tadeusz Goc
Burmistrz Strzelec Opolskich

Pl. Mysliwca 1
47-100 STRZELCE OPOLSKIE

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust 4 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji rzadowej’ w zwiazku
z art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego? w dniu 19 i 20 listopada 2012
roku, Agnieszka Walkow - inspektor wojewddzki w Oddziale Kontroli i Skarg Wydziatu
Nadzoru i Kontroli Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego, przeprowadzita kontrole problemowag
w Urzedzie Miejskim w Strzelcach Opolskich w zakresie ,Organizacji przyjmowania,
rozpatrywania | zafatwiania skarg i wnioskéw przez organy gminy Strzelce Opolskie”. Za
okres objety kontrolg przyjeto przedziat czasowy od dnia 1 stycznia 2011 roku do dnia 30
wrzesnia 2012 roku’.

Funkcje Burmistrza Strzelec Opolskich od dnia 6 grudnia 2006 roku petni Pan

Tadeusz Goc'. Osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie spraw z zakresu skarg
i wnioskow rozpatrywanych zarowno przez Burmistrza, jaki i przez Rade Miejskg
w Strzelcach Opolskich jest Pani Bernadetta Tacica’® zajmujaca stanowisko ds.
administracyjno-prawnych w Referacie Organizacji oraz Pani Katarzyna Kaliciak® - Kierownik
Referatu Organizacji w Wydziale Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Strzelcach Opolskich.
Nadzor nad powyzszymi stanowiskami urzedniczymi sprawuje Pan Krzysztof Kobylanski -
Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego’. Koordynacja dziatan podejmowanych w zakresie
prowadzenia rejestru oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw, jak réwniez nadzor i kontrola
nalezy do zadan Sekretarza Gminy Strzelce Opolskie®. Od dnia 15 grudnia 2008 roku funkcje
tq sprawuje Pani Magdalena Zelazna.

Ustalenia

I. W okresie objetym kontrolg do Urzedu Miejskiego w Strzelcach Opolskich wptyneto
14 skarg i 1 wniosek, ponadto w spisie spraw pod symbolem klasyfikacyjnym 1510 -
zarejestrowano 10 spraw niestanowiacych skarg i wnioskéw z Dziafu VIl k.p.a.°.

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.U. z 2011 roku Nr 185, poz. 1092);

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U z 2000 roku Nr 98, poz.1071 ze zm.) w dalszej
czesci tekstu zwana k.p.a.;

® Ostatnig kontrole w zakresie , Organizacji przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania i zafatwiania skarg | wnioskéw przez organy
gminy Strzelce Opolskie” przeprowadzono w dniu 13 czerwca 2008 roku.

Burmistrz Strzelec Opolskich przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek od godz.13 .00 do 16.00.

Zgodnie z pkt 15 zakresu czynnosci i obowigzkow z dnia 1 wrzesnia 2011r. skan dokumentu znajduje sie w systemie EZD. Od dnia 4
stycznia 2012 r. pracownik przebywat na zwolnieniu lekarskim i urlopie macierzyriskim. Zastgpstwo w kontrolowanym zakresie
sprawowata Pani Katarzyna Kaliciak.

Zgodnie z pkt 4 Zakresu obowigzkéw z dnia 1 wrze$nia 2012 roku, skan dokumentu znajduje sie w EZD

§ 16 ust.1 i 2 § 45 ust. 4 i § 48 ust 3 Regulaminu Organizacyjnego wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 46/2011 Burmistrza Strzelec
Opolskich z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie: nadania Urzgdowi Miejskiemu w Strzelcach Opolskich Regulaminu Organizacyjnego
zwanego w dalszej czesci Regulaminem Organizacyjnym

Zgodnie z § 12 ust.1 pkt 14 i § 45 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego

Znaki spraw skontrolowanych spraw: OR.1510.1.2011, OR.1510.2.2011, OR.1510.3.2011, OR.1510.4.2011, OR.1510.5.2011,
OR.1510.6.2011. OR.1510.7.2011. OR..1510.8.2011. OR.1510.1.2012. OR.1510.2.2012. OR.1510.3.2012. OR.1510.4.2012.
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Rozpatrujac skargi uznano: 10 jako nieuzasadnione, 1 za uzasadniong. Ponadto

1 skarga cyt.: ,w wyniku przeprowadzonego gfosowania, hie zostata uznana przez Rade
Miejskg w Strzelcach Opolskich jako zasadna”, 1 skarge przekazano wedtug wtasciwoéci, a 1
pozostawiono bez rozpatrzenia. W sprawie wniosku podjeto uchwate o pozostawieniu bez
rozpatrzenia.

W trakcie kontroli ustalono, ze na skargach i wniosku zamieszczano adnotacje o dacie
wptywu, a kopie odpowiedzi na skargi i wniosek posiadaty adnotacje o dacie ekspedycji.
Skargom rozpatrywanym bezposrednio i wnioskowi oraz zwigzanymi z nimi dokumentami
nadawano znaki spraw odpowiadajace symbolowi klasyfikacyjnemu okreslonemu
w jednolitym rzeczowym wykazie akt'®. Pisma zawiadamiajgce skarzgcych o nowym terminie
rozpatrzenia skarg, odpowiedzi na skargi i wniosek oraz pismo przekazujace skarge wedtug
wiasciwosci posiadaty prawidtowe podstawy prawne. W przypadku uznania skarg jako
nieuzasadnione, odpowiedzi posiadaty pouczenie o tresci art. 239 § 1 k.p.a. [dowaod]'.

Ponadto Pani Bernadetta Tacica, Pani Katarzyna Kaliciak, Pan Krzysztof Kobylarnski
uczestniczyli w szkoleniu w zakresie zatatwiania skarg i wnioskow'.

Stwierdzono réwniez, ze w kontrolowanej jednostce respektowane sg zafozenia
wynikajace z art. 225 § 1 k.p.a. co oznacza, ze uchwaty Rady Miejskiej w sprawie
rozpatrywania skarg nie zawieraja imion i nazwisk skarzacych. W zwigzku z tym na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu publikowane sg zanonimizowane uchwaty Rady
Miejskiej w Strzelcach Opolskich w sprawach dotyczacych rozpatrywania skarg.

Il. W Gminie Strzelce Opolskie zasady organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow uregulowane sg ogolnymi zapisami w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Strzelcach Opolskich'. Brak jest w przedmiotowym
zakresie zarzadzenia, ktore szczegotowo normowatoby procedure zatatwiania skarg
i wnioskow oraz zwracato uwage na istotne elementy postepowania skargowo-wnioskowego
ti. wilasciwg rejestracje, terminowos¢ =zatatwiania jak rowniez przekazywania wedtug
wiasciwosci skarg i wnioskow, prawidtowo przygotowana odpowiedz (poprzez zamieszczenie
na przyktad w zarzadzeniu wzorcow poszczegolnych dokumentow, takich jak pismo
przediuzajgce termin zatatwienia skargi, odpowiedz na skarge, czy analogicznie wzory dla
wniosku). Dla usprawnienia organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
wnioskdw przez organy Gminy Strzelce Opolskie - zasadnym jest wprowadzenie
wewnetrznej regulacji przedmiotowego zakresu.

lll. W Urzedzie Miejskim w Strzelcach Opolskich, Referat Organizacji prowadzi rejestr
skarg i wnioskow w postaci spisu spraw oznaczonego symbolem klasyfikacyjnym 1510 -
Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio, okreslonym w zataczniku Nr 2 do instrukcji
kancelaryjnej™®.

OR.15610.5.2012, OR.1510.6.2012, OR.1510.7.2012, OR.1510.8.2012, OR.1510.9.2012, OR.1510.10.2012, OR.1510.11.2012,
OR.1510.12.2012, OR.1510.13.2012, OR.1510.14.2012, OR.1510.15.2012, OR.1510.16.2012, OR.1510.17.2012

' Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrdw z dnia 18 stycznia 2011 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67) zwanej dalej
instrukcja kancelaryjng

" dowody zgromadzone w toku kontroli, potwierdzajace powyzszy stan faktyczny, znajdujg sie jako skany w systemie EZD, oznaczone:
70R.1510.1.2011, 110R.1510.5.2011, 120R.1510.6.2011, 130R.1510.7.2011, 140R.1510.8.2011, 150R.1510.1.2012,
170R.1510.3.2012, 190R.1510.6.2012, 240R.1510.11.2012, 260R.1510.13.2012, 280R.1510.15.2012,

2w dniu 30 marca 2011 roku zorganizowano i poprowadzono przez pracownikow Wydziatu Nadzoru i Kontroli Opolskiego Urzedu
Wojewodzkiego szkolenie na temat ,Organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow".

? Ze strony http://www.strzelceopolskie.pl/docs/regulaminorganizacyiny9.pdf pobrano i oznaczono jako 3 Fragment Regulaminu
Organizacyjnego (w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw) i umieszczono jako dowdd w
svstemie EZD.
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W trakcie kontroli Pani Katarzyna Kaliciak - Kierownik Referatu zlozyta
o$wiadczenie' o tresci cyt.: ,(...) w Urzedzie Miejskim w Strzelcach Opolskich rejestr skarg
i wnioskéw jest tozsamy ze spisem spraw”. Wprawdzie w Zataczniku Nr 2 instrukcji
kancelaryjnej przy wymienionym symbolu klasyfikacyjnym 1510 — Skargi i wnioski
zatatwiane bezposrednio istnieje zapis ,,w tym ich rejestr”, to jednak przedstawiona przez
Urzad forma rejestru'® nie spetnia wymagan wynikajacych z art. 254 k.p.a. Brak jest bowiem
informacji o dacie wszczecia i dacie faktycznego zatatwienia. Ponadto nie zarejestrowano
ponownych skarg, ktére wplynely od tego samego skarzacego i w tej samej sprawie
(Or.1510.4.2011, Or.15610.6.2012). Zarejestrowano natomiast sprawy, ktére nie sg skargami i
wnioskami w rozumieniu art. 227 i art. 241 k.p.a. Stwierdzenie to obejmuje skargi
adresowane do Wojewédzkiego Sadu Administracyjnego w Opolu'®, ktérym nadano znaki
spraw OR.1510.2.2011, OR.1510.3.2011, OR.1510.9.2012"" (z czego dwie dotyczyly skarg
w kwestii udzielania informacji publicznej'® OR.1510.2.2011, OR.1510.9.2012).

Ponadto zarejestrowano sprawy zwigzane z: zadosCuczynieniem w zwigzku
z naruszeniem doébr osobistych (OR.1510.7.2012, OR.1510.8.2012, OR.1510.12.2012),
udzieleniem wyjasnien w kwestii prowadzonego przez Wojewode Opolskiego postgpowania
wyjasniajagcego  (OR.1510.5.2012) oraz kontrolnego (OR.1510.16.2012), audytem
(OR.1510.17.2012) i korespondencjg z komisjq stata Rady Miejskiej (Nr OR.1510.4.2012 -
dotyczyto skargi OR.1510.8.2011").

Pod pozycja 13 w przedmiotowym rejestrze, zarejestrowano rowniez skarge
przekazang wedtug wtasciwosci do Starosty Strzeleckiego.

Kontrolujaca stwierdzita, ze rejestr skarg i wnioskéw prowadzony przez Urzad Miejski
w Strzelcach Opolskich nie spetnia swej roli, bowiem nie utatwia kontroli przebiegu i terminow
zatatwiania poszczegoinych skarg i wnioskow. Takie dziatanie jest niezgodne z art. 254
k.p.a.

IV. Analizujgc akta skargowo-wnioskowe ustalono, ze do znaku sprawy kazdej skargi
i wniosku wprowadzano dodatkowo numer np.: OR.1510.1.1.2012 OR.1510.1.2.2012
OR.1510.1.3.2012 itd., odpowiadajacy poszczegblnym pismom stanowigcym cato$c
dokumentacji w sprawie danej skargi tj. zatgczniki, pisma wytworzone w sprawie przez organ
rozpatrujacy skarge lub uzyskane wyjasnienia. W ztozonym w trakcie kontroli o$wiadczeniu'
Pani Katarzyna Kaliciak wyjasnia, ze w przypadku znaku OR.1510.1.2.2012: 1 — to liczba
kolejnej skargi rozpoczetej w danym roku, 2 - liczba dokumentu wytworzonego w sprawie
rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Ustalono ponadto, ze dla kazdej ze skarg i wniosku
prowadzony jest odrebny spis spraw”®, w ktérym zapisywane sa kolejno wszystkie
dokumenty wytworzone w trakcie rozpatrzenia.

" Oswiadczenie - dowdd zgromadzony w toku kontroli, potwierdzajacy powyzszy stan faktyczny, skan dokumentu znajduje sie w systemie
EZD oznaczony jako 29 Oswiadczenie

1 Rejestr skarg i wnioskéw prowadzonych przez Urzad Miejski w Strzelcach Opolskich w latach 2011 i 2012 znajduje sig skan dokumentu
w systemie EZD oznaczony jako 5 Rejestr skarg i wnioskow

'® Skarga, o ktérej mowa w art. 227 kp.a, nie jest tozsama ze skargg do sadu administracyjnego. Pierwsza z tych "skarg" jest
odformalizowanym $rodkiem obrony i ochrony roznych interesdw jednostki, ktére nie dajg podstaw do zgdania wszczecia postgpowania
administracyjnego albo tez nie mogg stanowi¢ podstawy powddztwa lub wniosku zmierzajacego do wszczecia postgpowania sgdowego.
Skargi tego rodzaju sj zatatwione w samodzielnym jednoinstancyjnym postgpowaniu uproszczonym, kofczgcym sig czynnoscig
materialnotechniczng zawiadomienia skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy Natomiast skargi do sgdu administracyjnego sg
sformalizowanym $rodkiem sadowej kontroli przede wszystkim decyzji administracyjnych z punktu widzenia ich zgodno$ci z prawem. Sad
rozpoznaje skargi na decyzje i inne akly administracyjne, nie rozpatruje natomiast skarg na nienalezyte wykonywanie zadan przez
wiasciwe organy lub ich pracownikdw (wyrok NSA z dnia 1 grudnia 1998 roku, sygn. akt. SA 1636/97).

" dowody zgromadzone w toku kontroli, potwierdzajgce powyzszy stan faktyczny, znajdujg sig jako skany w systemie EZD, oznaczone
80R.1510.2.2011, 90R.1510.3.2011, 220R.1510.8.2012

" postanowienie Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 11 maja 2012 roku | OZ 328/12: CyL." (...) Stosownie do tresci
art. 21 pkt 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198) do skarg rozpatrywanych
w postepowaniu o udostepnienie informacji publicznej stosuje sig, przepisy ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo o
postepowaniu przed sadami administracyjnymi (Dz. U. Nr 153, poz. 1270)

'® dowody zgromadzone w toku kontroli, potwierdzajace powyzszy stan faktyczny, znajdujg sie jako skany w systemie EZD, oznaczone
180R.1510.4.2012, 140R.1510.8.2011

2 przyktadowy spis spraw dla skargi o Nr OR.1510.1.2011- dowéd zgromadzony w toku kontroli, potwierdzajacy powyzszy stan faktyczny
znaiduie sie iako skan w svstemie EZD oznaczonv iako Snis sprawv OR.1510.1.2011
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Z wyjasnien Pana Krzysztofa Kobylanskiego uzyskanych w trakcie kontroli

wynika, ze ta praktyka stosowna jest od lat i nie zostata zakwestionowana przez organ
wiasciwy w zakresie archiwizacji.

Zgodnie jednak z § 5 ust. 1-4 Zatacznika Nr 1 do instrukcji kancelaryjnej, kazdy znak
sprawy powinien zawieraé oznaczenie komérki organizacyjnej, symbol klasyfikacyjny
z wykazu akt; kolejny numer sprawy, wynikajacy ze spisu spraw; cztery cyfry roku
kalendarzowego, w ktérym sprawa sie rozpoczeta. Poszczegoine elementy znaku sprawy
umieszcza sie w okreslonej kolejnosci i oddziela kropkg np. OR.1510.1.2012. Znak sprawy
jest stata cecha rozpoznawcza catosci akt danej sprawy.

Natomiast, w przypadku potrzeby wydzielenia okreslonych spraw z danej klasy
w wykazie akt w osobne zbiory - stosownie do tresci § 5 ust. 6-7 Zatacznika Nr 1 instrukcji
kancelaryjnej - to dia danego numeru sprawy, ktéry jest podstawa wydzielenia grupy spraw,
zaktada sie oddzielny spis spraw. Znak sprawy zapisuje sie wowczas nastepujaco:
oznaczenie komorki organizacyjnej; symbol klasyfikacyjny z wykazu akt, kolejny numer
sprawy, pod ktorym dokonano wydzielenia grupy spraw; kolejny numer sprawy, wynikajgcy
ze spisu spraw zatozonego do numeru sprawy, ktéra jest podstawg wydzielenia; cztery cyfry
roku kalendarzowego, w ktérym sprawa sie rozpoczeta np. OR.1510.1.2.2011 — gdzie 2 to
liczba okreélajaca druga sprawe w ramach grupy spraw oznaczone;j liczbg 1.

Ponadto w skardze z dnia 26 grudnia 2011 roku zarejestrowanej pod Nr
OR.1510.8.2011%" stwierdzono, ze na poszczegdlnych pismach wytworzonych w sprawie
zostat zmieniony rok w znaku sprawy np.. OR.1510.8.2.2012, OR.1510.8.5.2012,
OR.1510.6.2012, OR.1510.6.82012, a odpowiedzi udzielono pod Nr OR.1510.8.9.2011.
Zgodnie z § 55 ust.1 Zalacznika Nr 1 do instrukcji kancelaryjnej ,Sprawy niezakonczone
ostatecznie w ciqgu roku zafatwia sig w latach kolejnych bez zmiany dotychczasowego jej
znaku. Elementy znaku sprawy pozostajg niezmienne”. Cato§¢ dokumentacji powinna wigc
byé prowadzona pod znakiem OR.1510.8.2011 - niezaleznie od zmiany roku.

V. Przegladajac poszczegdlne akta skargowo-wnioskowe (jak na przykiad
Nr Or.1510.8.2011 i OR.1510.6.2012)%, kontrolujgca zwrdcita rowniez uwage na zawarte
w nich kserokopie dokumentow: zawiadomiern o nowym terminie rozpatrywania skarg,
zaproszen na spotkanie komisji rewizyjnej lub sesje rady, pisemnego zawiadomienia
o sposobie zatatwiania, ktére nie zawierajg odrgcznego podpisu referenta i daty
przygotowania pisma. Na podstawie akt i zZtozonych ustnie wyjasnien mozna wywnioskowac,
ze w wigkszosci przypadkéw do podpisu sktadany jest tylko jeden egzemplarz, ktory po
podpisaniu jest kserowany i wigczany do aki, a oryginat wysytany do skarzacego. Jest to
niezgodne z § 58 ust. 5 i 6 Zatacznika Nr 1 do instrukcji kancelaryjnej, bowiem do akceptacii
powinny by¢ sktadane co najmniej dwa egzemplarze, a jeden z nich musi zawiera¢ parafe
referenta, kitéry je sporzadzit oraz date sporzadzenia. W przypadku akceptacji i podpisu,
jeden egzemplarz przeznaczony jest do wysyiki, a drugi do akt sprawy. Parafa referenta
utatwia zidentyfikowanie osoby, ktora prowadzita postgpowanie skargowo-wnioskowe
i przygotowata odpowiedz.

Ponadto nalezy zwrécié uwage, ze symbol kiasyfikacyjny 1510 - Skargi i wnioski
zatatwiane bezposrednio ma przypisana kategorie archiwalng ,,A”. W praktyce oznacza to,
7e dana sprawa przy archiwizowaniu powinna zawiera¢ oryginaty dokumentow lub
kserokopie potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem.

# dowody zgramadzone w toku Kontroli, potwierdzajace powyzszy stan faktyczny, znajduja sie jako skany w systemie EZD, oznaczone
140r.1510.8.2011

z dowody zgromadzone w toku kentroli, potwierdzajace powyzszy stan faktyczny, znajduja sig jako skany w systemie EZD, oznaczone 14
Or.1510.8.2011 i 180R.1510.6.2012
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VI. W trakcie kontroli stwierdzono, ze w skargach o Nr OR.1510.1.2011,
OR.1510.4.2011, OR.1510.5.2011, OR.1510.6.2011, OR.1510.7.2011, OR.1510.8.2011,
OR.1510.1.2012, OR.1510.3.2012, OR.1510.6.2012, OR.1510,11.2012, OR.1510.14.2012,
OR.1510.15.2012% pisma przedituzajace termin zatatwienia skarg nie zawieraly - zgodnie
z treécig art. 36 § 1 w zwiazku z art. 237 § 4 k.p.a. - konkretnej informacji o dacie
wskazujacej nowy termin zatatwienia skargi. Wiadomosci zawarte w pismach sprowadzaty
sie do podania w przyblizeniu terminu sesji (okreslano jedynie miesiac), badz dokfadnej daty
obrad Komisji Rewizyjnej lub sesji Rady. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze zatatwieniem skargi nie
jest jej rozpatrzenie na sesji rady, a pisemne poinformowanie skarzacego o sposobie
jej zatatwienia. W przypadku skarg o Nr OR.1510.4.2011, OR.1510.5.2011,
OR.1510.7.2011, OR.1510.8.2011, OR.1510.1.2012, OR.1510.3.2012, OR.1510.6.2012
(ponowna), odpowiedzi wysytane byly do kilku dni po sesjach Rady Miejskiej, co
w konsekwencji powodowato ich zatatwienie w nastepnym miesiacu (a wiec po terminie).
Ustalajac konkretny termin zatatwienia skargi nalezy mie¢ na uwadze dzien sesji rady oraz
czynnoéci materialno-techniczne potrzebne na sporzadzenie i wystanie odpowiedzi. Ponadto
w skardze o Nr OR.1510.4.2011 nie zachowano ustawowego miesigca w powiadomieniu
skarzacego o przy-czynach zwtoki i nowym terminie jej zatatwienia.

VII. Skarge o Nr OR.1510.13.2012%** zaadresowang do Rady Miejskiej w Strzelcach
Opolskich, przekazano - na podstawie art. 231 k.p.a. - do Starosty Strzeleckiego jako organu
wlasciwego do jej rozpatrzenia. Przedmiotowa skarge nalezato zarejestrowac zgodnie
z symbolem 1511 - Skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wilasciwosci
Zatacznika Nr 2 do instrukcji kancelaryjnej. Ponadto w przedmiotowej sprawie Rada Miejska
nie podjeta uchwaly, a przekazania dokonata Sekretarz Gminy (bez upowaznienia),
w terminie przekraczajgcym ustawowe 7 dni (data wptywu 14.06.2012r., data wysyiki
25.06.2012r.).

VII. W Urzedzie Miejskim w Strzelcach Opolskich prowadzone sg czynnosci
kancelaryjine w systemie tradycyjnym i ich dokumentowanie wykonuje si¢ w postaci
nieelektronicznej. W okresie objetym kontrolg stwierdzono natomiast liczng korespondencje
naptywajacq pocztg elektroniczng (drogg mailowa) oraz pisma opatrzone podpisem
elektronicznym?(po skonfigurowaniu skrzynki e-PUAP).

Ustalono, ze w przypadku skarg o Nr OR.1510.10.2012 i OR.1510.15.2012 oraz pisma
OR.1510.12.2012% udzielono zainteresowanemu odpowiedzi poprzez e-PUAP.

W aktach spraw (prowadzonych papierowo) zamieszczono poszczegélne dokumenty
wytworzone w sprawach bez podpiséw os6b upowaznionych. W konsekwencji w sprawach
prowadzonych papierowo, zawarto (w catosci lub w czgsci) zbior niepodpisanych
dokumentéw. Pisma przeznaczone do wysytki w postaci elektronicznej zgodnie z § 59 ust. 2
Zatacznika Nr 1 instrukcji kancelaryjnej podpisujacy podpisuje elektronicznie. Nastepnie
wydrukowang tres¢ pisma w postaci elektronicznej podpisuje odrgcznie i wiacza do akt
sprawy.

IX. Skarga Nr OR.1510.14.2012*" zostata ztozona przez radnego w dniu 17 sierpnia
2012 roku w zakresie nieudzielania przez Burmistrza Strzelec Opolskich odpowiedzi na

% dowody zgromadzone w toku kontroli, potwierdzajace powyzszy stan faktyczny, znajdujg sie jako skany w systemie EZD, oznaczone
70R.1510.1.2011, 100R.1510.4.2011,  110R.1510.5.2011,  120R.15610.6.2011,  130R.1510.7.2011,  140R.1510.8.2011,
150R.1510.1.2012, 170R.1510.3.2012, 190R.1510.6.2012, 240R.1510,11.2012, 270R.1510.14.2012, 280R.1510.15.2012

* dowody zgromadzone w toku kontroli, potwierdzajace powyzszy stan faktyczny, znajduja sig jako skany w systemie EZD, oznaczone
260R.1510.13.2012

% weryfikacja posiadacza podpisu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz.U.2005r., Nr 54poz.565 zm)

% dowody zgromadzone w toku kontroli, potwierdzajace powyzszy stan faktyczny, znajdujg sig¢ jako skany w systemie EZD, oznaczone
230R.1510.10.2012. 280R.1510.15.2012. 26 OR.1510.12.2012
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interpelacje w ustawowym terminie. W dniu 14 wrzesnia 2012 roku przekazano skarzacemu

pismo informujgce o nowym terminie zatatwienia poprzez zapis cyt.: (...} na sesji w miesiqcu
paZzdziemniku”. Odpowiedz na skarge dostarczono natomiast w dniu 19 listopada 2012 roku,
awiec nastapito przeterminowanie =zatatwienia przedmiotowe] skargi. Ponadto nalezy
zauwazy¢, ze z zgodnie z art. 237 § 2 k.p.a. radni, posfowie, senatorowie powinni zostaé
poinformowani w ciagu 14 dni o sposobie zatatwienia skargi lub o stanie rozpatrzenia.
Dziat Vil Kodeksu postepowania administracyjnego ,Skargi i wnioski” wyraznie wprowadza
uprzywilejowanie dla niektérych podmiotdw. Sa nimi wtasnie radni, postowie i senatorowie,
ktorzy we witasnym imieniu lub innej osoby wnoszac skarge, moga liczy¢ na skrocony czas je;
zatatwienia. Ustawodawca w art. 237 § 2 k.p.a. uczynit ich grupa uprzywilejowanag, a termin
14-dniowego zawiadomienia o ,sposobie zaftatwienia” skargi badz tez o ,stanie rozpatrzenia'
skargi - uznat za termin o charakterze szczegdlnym.

W przedmiotowe] skardze, na sesji Nr XXVII w dniu 30 pazdziernika 2012 roku®,
Radzie Miejskie] zostalo przedstawione stanowisko Komisji Rewizyjnej, odzwierciedlone
w projekcie uchwaly - uznajgce skarge za zasadna. Z protokolu sesji wynika, ze
w glosowaniu radni nie przyjeli zaproponowanej uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi, ale
tez nie przedstawiono im do gtosowania alternatywne] uchwaty (uznajgcej skarge za
niezasadng). Zgodnie z § 17 Statutu cyt.; ,Rada obraduje na sesjach i rozstrzyga w drodze
uchwaf sprawy nalezace do jej kompetencji, okre$lone w ustawie o samorzgdzie gminnym
oraz w innych ustawach, a takze w przepisach prawnych wydawanych na podstawie ustaw”.
W wyniku powyzszego gtosowania, skarzacy otrzymat odpowiedz zawierajaca zapis, ze
skarga ,w wyniku przeprowadzonego gfosowania, nie zostafa uznana przez Radg
Miejska w Strzelcach Opolskich jako zasadna” Taka informacje nalezy uznac za
niespetniajaca wymogow formalnych, z powodu braku uzasadnienia faktyczno-prawnego
wynikajacego z art. 238 § 1 k.p.a. Skarzacego pouczono w nigj o tresci art. 239 § 1 kp.a., co
sugerowatoby, ze skarge uznano za nieuzasadniong, jednak z tresci protokotu nie wynika
wprost, ze Rada Miejska w Strzelcach Opolskich uznata zarzuty zawarte w skardze jako

¥

nieuzasadnione.

W zwigzku z powyzszym zasadnym jest opracowanie procedury, pozwalajace]
uwzgledni¢ sytuacje przy rozpatrywaniu skargi, kKiedy to opinia rady gminy rézni sie od
pogladu komisji. Ponadto Rada Miejska w Strzelcach Opolskich powinna wyrazac
jednoznacznie swoje stanowisko przy rozpatrywaniu skarg w formie uchwaly wraz
Z uzasadnieniem faktyczno-prawnym.

X. Analizujac rejestr skarg i wnioskow prowadzonych przez Urzad Miejski w Strzelcach
Opolskich stwierdzono, ze 12 spraw' wplyneto od jednego skarzacego. Nie wszystkie
wprawdzie kwalifikujg sie jako skargi i wnioski w rozumieniu art. 227 i art. 241 kp.a.
Niemniej jednak, sposob i czestotliwo$¢ wnoszenia przez zainteresowanego skarg lub pism
(ze wzgledu na tre$¢ i wielokrotne zatgczanie tych samych dokumentow) komplikuje
prowadzenie postepowania skargowego, ktore jako postgpowanie jednoinstancyjne
i uproszczone, powinno konczy¢ sie czynnoécig materialno-techniczng czyli udzieleniem
odpowiedzi na ztozong skarge.

W zwigzku z powyzszym, w celu zachowania prawidlowego przebiegu postepowania
skargowo-wnioskowego nalezy skupi¢ uwage na prawidtowym wykonywaniu czynnosci
kancelaryjnych w przedmiotowym zakresie, a w szczegoélnosci przy rejestracji skarg |

2 dowody zgromadzone w loku kontroli, potwierdzajgce powyzszy stan faktyczny, znajdujg sie jako skany w systemie EZD, oznaczone 27

OR.151C.14.2012 ,
2 Protokdt Nr XXVI z sesji Rady Miejskiej w Strzelcach Opelskich z dnia 30 paZdziernika 2012 roku- fragment dekument zwigzany z
rozpatrywaniem skargi OR.1510.14.2012 pobrano ze strony internetowe] hitp:ffwww. strzelceopolskie. pl/docs/protokolzxxviisesjiradymi.pdf//,

umieszczono jake dowéd w EZD
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wnioskow (wytacznie z Dziatu VIl k.p.a.), na przechowywaniu dokumentacji w sposéb

umozliwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania skarg lub wnioskéw, ponadto
unikania polemiki z zainteresowanym - w trakcie prowadzonego postepowania - jak réwniez
ustalaniu i informowaniu o $cisle okreslonych terminach zafatwiania skarg i wnioskow.
W przypadku, kiedy sprawa wptywa do urzedu, doktadnie przeanalizowaé czy jest ona
skargg czy wnioskiem, czy mozna bytoby potraktowaé jg zgodnie z art. 233 k.p.a. lub
rozpatrzy¢ w ramach art. 234 k.p.a.

Xl. Podsumowujgc, organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
Iwnioskow przez organy gminy Strzelce Opolskie — oceni¢ nalezy jako pozytywna
z nieprawidlowosciami.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowosci sg przedmiotem ponizszych zalecen
pokontrolnych.

Xll. W dniu 7 grudnia 2012 roku, na podstawie art. 38 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowey, przekazano Panu Burmistrzowi Strzelec Opolskich — jako kierownikowi jednostki
kontrolowanej — projekt wystapienia pokontrolnego wraz z pouczeniem o mozliwosci ztozenia
- stosownie do tresci art. 40 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej — umotywowanych
pisemnych zastrzezen®,

Xlll. W zwiazku z niezgioszeniem zastrzezen — zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy
o kontroli w administracji rzgdowej — sporzadzono wystapienie pokontrolne uzupetnione
0 zalecenia pokontrolne.

Biorge pod uwage powyzsze wyniki kontroli zalecam:

1. Zwiekszy¢ nadzér - zgodnie z § 2 ust 1 Zatgcznika Nr 1 insfrukceji kancelaryjnej - nad
prawidtowym wykonywaniem czynnosci kancelaryjnych w zakresie organizacji
przyjmowanta, rozpatrywania i zafatwiania skarg i wnioskéw, a w szczegolnosci przy
rejestracji skarg | wnioskéw oraz nadawaniu im znakéw spraw.

2. Prawidlowo kwalifikowa¢ skargi i wnioski ze wzgledu na ich przedmiot, zgodnie
z art. 227 i art. 241 w zwigzku z art. 222 k.p.a.

3. Zamieszcza¢ na egzemplarzu pisma przeznaczonego do wiaczenia do akt sprawy
skargowej lub wnioskowe], podpis prowadzgcego sprawe i date zlozenia pisma do
akceptacji, zgodnie § 58 ust. 5 i 6 Zatacznika Nr 1 instrukcfi kancelaryjnej

4. Terminowo rozpatrywac skargi i wnioski oraz prawidtowo zawiadamia¢ o przediuzeniu
terminu rozpatrzenia skarg 1 wnioskow, stosownie do tresci art. 12 i art. 237 § 1, 2, 3
| 4 wzwigzku z art. 36 k.p.a., art. 244 § 2 k.p.a. oraz art. 243 w zwigzku z art. 36 k.p.a.

5. Terminowo przekazywac skargi do organu wiasciwego, zgodnie z art. 231 k.p.a.

XIV. O sposobie wykonania powyzszych zalecen i o podjetych dziataniach w tym
zakresie, prosze poinformowa¢ Wojewode Opolskiego — na podstawie art. 49 ustawy
o kontroli w administracfi rzgdowej — w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od daty
otrzymania powyzszego wystgpienia pokontrolnego.

z up. Wojewody Opolskiego

mgygr Barbara Bieluszewska
Dyrektor
Wydziatu Nadzoru i Kontroli

2 szezeadlowe postepowanie w kwestii zastrzezen reauluia przepisy art.42-45 ystawy o kontrofi w administracii rzadowe].



