.druk nr 14
PROJEKT

UCHWALA Nr ....cccooeueee sesl 19
Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich
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w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie gminy Strzelce Opolskie”

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2019r. poz. 506) i art. 19 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018r. poz. 1152 oraz
poz. 1629), po zaopiniowaniu przez organ regulacyjny, Rada Miejska w Strzelcach Opolskich
uchwala, co naste¢puje:

§1.Uchwala si¢ ,Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania sciekOw na terenie
gminy Strzelce Opolskie” w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Strzelec Opolskich.

§3.Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Opolskiego.
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Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania sciekow na terenie gminy Strzelce Opolskie

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§1.Regulamin niniejszy okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa oraz odbiorcéow
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, ktdre
s realizowane na terenie gminy Strzelce Opolskie.

§2.Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018r. poz. 1152);

2) odbiorca - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) przedsigbiorstwo — przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;

4) umowa- umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw, o ktdrej
mowa w art.6 ustawy;

5) siec- sie¢, o ktdrej mowa w art. 2 pkt 7 ustawy.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§3.1los¢ wody dostarczanej odbiorcom oraz ilos¢ odprowadzanych sciekéw okresla umowa.
Umowa moze réwniez ustala¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczen $ciekéw wprowadzanych
przez odbiorcéw.

§4.1.Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ nastepujgcy minimalny poziom
swiadczonych ustug:

1) ciénienie wody na przylaczu wodociggowym, mierzone przy zaworze
za wodomierzem gtéwnym, nie moze by¢ nizsze niz 0,10 MPa lub nie nizsze, jak
w wydanych warunkach technicznych przytaczenia;

2) jakos¢ wody powinna odpowiada¢ jakosci wody do spozycia przez ludzi,
okreslonych w obowiazujgcych przepisach i o parametrach nieprzekraczajgcych
wymienionych wartosci: pH - 6,5+9,5; przewodnosc¢ elektryczna < 2500 pS/cm;
zelazo < 200 pg/l; metnosé <1,0 NTU; bakterie grupy coli — 0 jtk/100 ml;
Escherichia coli — 0 jtk/100 ml, Enterokoki - 0 jtk/100 ml oraz ogdlna liczba
mikroorganizméw w temp. 22 °C <100 jtk/1 ml.

3) przepustowos¢ posiadanego urzadzenia kanalizacyjnego, powinna pozwalaé
na odprowadzanie Sciekéw w ilosci i jakosci okreslonej w wydanych warunkach
technicznych.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§5.W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci
przedsiebiorstwa skutkujgcej zmiang odbiorcy, przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym
odbiorcg z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych swiadczenia ustug.



§6.1.Umowa jest zawierana na pisemny wniosek podmiotu, posiadajgcego tytut prawny
do nieruchomosci, ktéry jest przytaczony do sieci znajdujacej sie w posiadaniu
przedsiebiorstwa.

2.Umowa moze zosta¢ rowniez zawarta z podmiotem, ktory korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

§7.Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym
na wniosek wtfasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, po spetnieniu warunkéw
okreslonych w ustawie.

§8.Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie
umowy sporzadza projekt umowy Ilub informuje wnioskodawce o powodach
uniemozliwiajacych jej podpisanie.

Rozdziat 4.
Sposob rozliczer w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§9.Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw s3g prowadzone przez
przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
opfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw.

§10.Dtugosc okresu obrachunkowego okresla umowa.

§11.1.Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ustugi S$wiadczone przez
przedsiebiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom, z ktérymi zostaty
podpisane umowy.

Rozdziat 5.
Warunki przytaczania do sieci

§12.1.0soba ubiegajaca sie o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu
wniosek o przytgczenie, ktéry powinien zawieraé:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) podanie lokalizacji nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek o przytaczenie
poprzez wskazanie jej adresu badz numeru dziatki;

3) adres do korespondencji;

4) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju;

7) w przypadku dostawcow sciekéw przemystowych, wskazanie jakosci
odprowadzanych  Sciekéw oraz zastosowanych lub  planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych.

2.W przypadku nieruchomosci, z ktérej bedg odprowadzane wody opadowe i roztopowe
wniosek winien dodatkowo zawierac¢ okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania
i przeznaczenia.



§13.1.Jezeli istniejg techniczne mozliwosci swiadczenia ustug, przedsiebiorstwo w terminie
do 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego i kompletnego wniosku, o ktérym mowa
w § 12, wydaje osobie ubiegajgcej sie o przytaczenie nieruchomosci dokument pod nazwg
»~Warunki przytagczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”.

2.W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 12, informuje o tym osobe
ubiegajaca sie o przytgczenie, wskazujac powody, ktére uniemozliwiajg przytaczenie.
Informacja, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy pisemnej
i uzasadnienia.

3.Dokument, o ktérym mowa w ust.1 okresla:

1) odcinek sieci wodociggowej iflub kanalizacyjnej, do ktérej nalezy
zaprojektowac przytaczenie nieruchomosci do sieci;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) rodzaj sciekdw i maksymalng ilosc sciekow odprowadzanych z nieruchomosci;

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozyé
osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci oraz o podmiotach, z ktorymi
nalezy uzgodni¢ projekt przytacza lub do ktorych nalezy zgtosi¢ fakt
przytaczenia;

5) okres waznosci wydanych warunkéw przytgczenia, nie krétszy niz 1 rok;

6) w razie zaistnienia indywidualnej koniecznosci rowniez parametry techniczne
przytacza oraz miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia
pomiarowego.

§14. Przed przytaczeniem do sieci przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza
zgodnie z postanowieniami rozdziatu 7.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§15. Dostep do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych jest mozliwy po spetnieniu

nastepujgcych warunkéw technicznych:
1) istnienie urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych

w posiadaniu przedsiebiorstwa;

2) istnienie mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekdw, przez co rozumie sie
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wody nadajacej sie do spozycia
przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru
i oczyszczenia Sciekow (wydajnosé oczyszczalni).

Rozdziat 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przytacza

§16.1.W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo ,,Warunkami
przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej]” i/lub z uzgodniong pisemnie
dokumentacja przytacza.



2.Po zgloszeniu przez osobe ubiegajgcg sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci
gotowosci do odbioru przytacza, przedsiebiorstwo uzgadnia jego termin na nie pdiniej
niz trzy dni robocze po dacie zgtoszenia.

3.0kreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koricowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron i potwierdzane przez
strony w sporzadzonych protokotach.

4.0dbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytgcza
ulegajgce czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtaszaé¢ do przedsiebiorstwa
celem odbioru wykonywanych robét przed zasypaniem.

§17.1. Osoba ubiegajagca sie o odbidr przytacza do nieruchomosci sktada przedsiebiorstwu
whniosek, ktory powinien zawierac:
1) dane identyfikujagce osobe ubiegajaca sie o podigczenie i adres do
korespondencji oraz adres przytgczanej nieruchomosci;
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajgca sie o podtaczenie.

2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawierac:
1) nazwe osoby ubiegajacej sie o podtgczenie i adres podtgczanej nieruchomosci;
2) dane techniczne charakteryzujagce przedmiot odbioru ($rednica, materiat,
dtugosc, elementy uzbrojenia);
3) rodzaj odprowadzanych sciekow dla przytacza kanalizacyjnego;
4) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;
5) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza;
6) date odbioru przytacza.

Rozdziat 8.
Sposdéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych
do sieci kanalizacyjnej sciekow

§18.1.Przedsiebiorstwo informuje odbiorcéw ustug o przewidywanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci w sposéb
zwyczajowo przyjety (np.na stronie internetowej przedsiebiorstwa, rozplakatowanie
informacji na afiszach ogtoszeniowych) co najmniej na dwa dni przed planowanym
terminem.

2.W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, przedsiebiorstwo
zapewni zastgpczy punkt poboru wody i poinformuje odbiorcow o jego lokalizacji
w analogiczny sposéb, jak w ust.1.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktécen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§19.1.Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia ogdlnodostepnych informacii
dotyczacych realizacji ustug, wysokosci obowigzujgcych cen i stawek optat oraz warunkéw
ich stosowania.
2. Zakresem powyiszym nie sg objete informacje, ktorych przedstawienie wymaga
dodatkowego naktadu pracy, przekraczajacego zakres prowadzonej dokumentacji.
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§20.W siedzibie przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) obowigzujace na terenie gminy taryfy stosowane przez przedsiebiorstwo;
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie gminy;
3) ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.

§21.1.Kazdy odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi.

2.Reklamacje dotyczace ustug mozina zgtasza¢ niezwlocznie, lecz nie péiniej niz
w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia skutkujgcego koniecznoscig jej zgtoszenia w
siedzibie przedsiebiorstwa osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w
postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo na stronie
internetowej.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak
w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia jej doreczenia lub ztozenia w siedzibie
przedsigbiorstwa. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze zostaé przedtuzony
o dalsze 14 dni, o czym przedsiebiorstwo winno pisemnie poinformowa¢ odbiorce.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§22.1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociaggowej
bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa sg jednostki ochrony przeciwpozarowej.
2. Jednostki ochrony przeciwpozarowej zobowigzane sg do:
1) prowadzenia biezgcej ewidencji miejsc, w ktérych zostata pobrana woda
oraz ilosci pobranej wody z urzadzen przedsiebiorstwa;
2) sktadania przedsiebiorstwu w terminie do 7 dni po uptywie kwartatu,
kwartalnych sprawozdan dotyczacych miejsc poboru wody i ilosci pobranej
wody z urzadzen przedsiebiorstwa na cele przeciwpozarowe.

§23.W przypadku pobrania przez jednostki ochrony przeciwpozarowej wody na cele
przeciwpozarowe z instalacji odbiorcy, jednostki te sg zobowigzane niezwlocznie przekazaé
przedsiebiorstwu informacje o iloéci pobranej wody.



