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Pomocy Spotecznej w Strzelcach
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1. Wstep

Osrodek Pomocy Spotfecznej w Strzelcach Opolskich jest jednostkg organizacyjng gminy, dziata na
podstawie: Statutu uchwalonego Uchwatg Nr XLIX/409/2018 Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich z dnia 25
lipca 2018 r. w sprawie statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich, Regulaminu
Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz aktéw prawnych wydanych przez Rade Miejskg w
Strzelcach Opolskich, Burmistrza Strzelec Opolskich i Kierownika Osrodka.

Osrodek Pomocy Spotecznej swiadczy réznorodne formy pomocy osobom i rodzinom, ktdre z réznych
przyczyn sg niezdolne do samodzielnego rozwigzywania problemdw zyciowych, a w szczegdlnosci osobom
samotnym starszym, niepetnosprawnym, bezdomnym, zagrozonym wykluczeniem spotecznym
,pozbawionym srodkdéw do zycia ,ubogim i bezradnym zyciowo.

Celem Osrodka jest rowniez ksztattowanie postaw spotecznych sprzyjajgcych bezposredniemu
uczestnictwu w dziataniach na rzecz oséb potrzebujgcych lub wspierania dziatan.

Osrodek realizuje zadania w szczegdlnosSci w oparciu o nastepujgce akty prawne:

ustawe o pomocy spotecznej,

ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
ustawe o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

ustawe o Swiadczeniach rodzinnych,

ustawe o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekundw,
ustawe o dodatkach mieszkaniowych,

ustawe Prawo energetyczne,

ustawe o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

© e N WNRE

ustawe o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

[N
o

. ustawe o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,

[y
[EEY

. ustawe o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

=
N

. ustawe o Karcie Duzej Rodziny,

[
w

. rozporzadzenie w sprawie szczegétowych warunkow realizacji rzadowego
programu ,Dobry start”.
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2. Analiza zadaniowa budzetu Osrodka Pomocy Spotecznej

2.1. Plan finansowy oraz jego wykonanie 2019
ZADANIA Plan Wykonanie Wykorzystanie
8536 438,00 7 869 662,24 92,19
Wtasne OPS (srodki budzetu gminy)
1256 406,20 1233 782,64 98,20
Wtasne (dofinansowanie z budzetu paristwa)
29 883 539,08 29713381,21 99,43
Zlecone OPS (dotacja z budzetu paristwa)
39 676 383,28 38 816 826,09 97,83
RAZEM
2.2. Struktura wydatkow z wyszczegolnieniem rodzajow Swiadczen oraz ich
obstugi - 2018 2019r.
Dynamika
2018 2019
Lp. Rozdziat 2019/2018
10 500,00 10 900,00 103,81
1. 85153/1 Zwalczanie narkomanii
32 182,64 36 476,88 113,34
2. 85154/1 Przeciwdziatanie alkoholizmowi
1742,00 1 440,00 82,66
3. 85195/2 Pozostata dziatalnos¢
1910 182,10 2090 567,40 109,44
4. 85202/1 Domy pomocy spotecznej
85205/1 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w 23 002,27 21 449,75 93,25
5. rodzinie
(1] 0 0,00
6. 85213/1 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne OPS+CIS 20%
72 348,21 0,00 0,00
7. 85213/2 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne SR
59 794,74 61 696,97 103,18
8. 85213/3 Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne(OPS+CIS)80%
. . 496 656,51 505 910,00 101,86
85214/1 Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz
9. sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
156 666,72 148 286,08 94,65
85214/3 Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz
10. sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
916 071,00 779 957,56 85,14
11. 85215/1 Dodatki mieszkaniowe
15 262,17 12 197,99 79,92
12. 85215/2 Dodatki energetyczne
(1] 0 0,00
13. 85216/1 Zasitki state 20%
532 794,48 555 905,09 104,34
14. 85216/3 Zasitki state 80%
1353 380,12 1864 353,24 137,76
15. 85219/1Utrzymanie OPS

I —
Strona 5

Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich




11 088,38 5590,05 50,41
16. 85219/2 Wynagrodzenie opiekuna prawnego
327 000,00 283 000,00 86,54
17. 85219/3 Utrzymanie OPS
664 785,47 730 852,09 109,94
18. 85220/1 Mieszkania chronione
648 940,62 733 614,34 113,05
19. 85228/1Ustugi opiekuricze
33 860,00 40 670,00 120,11
20. 85228/2 Specjalistyczne ustugi opiekuricze
90 000,00 107 365,58 119,30
21. 85230/1 Pomoc w zakresie dozywiania
130 000,00 130 000,00 100,00
22. 85230/3 Pomoc w zakresie dozywiania
501 579,69 526 989,30 105,07
23. 85295/1 Pozostata dziatalnos¢
12 639,34 0,00 0,00
24. 85295/1 Pozostata dziatalnos¢ - Projekt
24 452,11 28 033,67 114,65
25. 85295/4 Pozostata dziatalnosc¢ - Senior+
7 075,04 5596,63 79,10
26. 85415/1 Stypendia (Gmina)
28 300,15 22 386,50 79,10
27. 85415/3 Stypendia
i 14 638 608,93 20 803 411,88 142,11
28. 85501/2 Swiadczenia wychowawcze
85.502/1 S\A./iadczenia rodzinr?e, s’wiadcz.enia z funduszu ' 179,37 221,04 123,23
alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenie emerytalne i
29. rentowe, Za zyciem
85502/2 Swiadczenia rodzinne, swiadczenia z funduszu 7 895 447,63 7793 826,13 98,71
alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenie emerytalne i
30. rentowe, Za zyciem
712,14 1940,59 272,50
31. 85503/2 Karta Duzej Rodziny
104 194,77 95 343,55 91,51
32. 85504/1 Wspieranie rodziny
3 958 830,00 980 840,00 102,30
33. 85504/2 Swiadczenie "Dobry start"
18 050,00 32 508,00 180,10
34. 85504/3 Wspieranie rodziny
223 009,51 292 906,43 131,34
35. 85508/1 Rodziny zastepcze
29 182,18 39124,78 134,07
36. 85510/1 Dziatalnos¢ placéwek opiekuriczo-wychowawczych
0,00 73 464,57 0,00
37. 85513/2 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne SR
31928 518,29 38 816 826,09 121,57
RAZEM

/1 - srodki gminy, /2 —dotacja budzetu paristwa, /3 — dofin. z budzetu paristwa
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Udziat procentowy poszczegdlnych srodkow finansowych w budzecie OPS
w latach 2018 -2019

Rok 2018

12 639,34

7010921,29

1277 058,20

M Zadania wtasne OPS ($rodki budzetu gminy)
M Zadania wtasne ($rodki z dofinansowania)
M Zadania zlecone OPS ($rodki z dofinansowania)

M Zadania zlecone OPS ($rodki z dofinansowania) 85295 Projekt "Blizej rodziny i dziecka"

Rok 2019

0,00
7 869 662,24

1233782,64

M Zadania wtasne OPS ($rodki budzetu gminy)
M Zadania wtasne ($rodki z dofinansowania)
M Zadania zlecone OPS (srodki z dofinansowania)

M Zadania zlecone OPS ($rodki z dofinansowania) 85295 Projekt "Blizej rodziny i dziecka"
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3. System pomocy spolecznej

Kluczowym aktem prawnym systemu pomocy spotecznej jest ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz.U. z 2019r. poz. 1507 ze zm.)

W 2019 roku pomoca spoteczng w formie sSwiadczen pienieznych, ustug oraz pracy socjalnej objeto
tacznie 520 rodzin. Liczba oséb w rodzinach swiadczeniobiorcéw wyniosta 833, co stanowito 2,89 % ogétu
mieszkancow gminy Strzelce Opolskie (28 840). Widoczny jest spadek liczby mieszkancéw gminy,
korzystajacych z pomocy spoteczne;.

W latach ubiegtych z pomocy spotecznej skorzystato:

3,19 % mieszkancéw gminy (29 289) — 2017 rok
3,04 % mieszkancéw gminy (29 085) — 2018 rok
W ramach systemu pomocy spotecznej wydanych zostato 3 503 decyzji administracyjnych, koriczacych
postepowania w sprawach dotyczacych réznego rodzaju Swiadczen, do ktérych stosuje sie przewidziang w
ustawie o pomocy spotecznej procedure.
Swiadczenia przyznawane sg w formie pienieznej lub niepienieznej na wniosek osoby zainteresowanej po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego. Podstawowa czynnoscig w przypadku pomocy
spotecznej jest przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkiwania. Liczba sporzgdzonych
wywiadéw Srodowiskowych w zwigzku z przyjetymi wnioskami to 2 268.
Kryterium dochodowe, uprawniajgce do korzystania ze swiadczern pomocy spotecznej wynosi odpowiednio:
- dla osoby samotnie gospodarujgcej (netto) — 701,00 zt
- dla osoby w rodzinie (netto) — 528,00 zt

Pomoc spoteczna kierowana jest do osdb lub rodzin dotknietych réznymi dysfunkcjami. Najczestsza
przyczyng korzystania z pomocy spotecznej w roku 2019 byty: niskie dochody rodzin emerytéw i rencistéw,

bezrobocie.
5 16
4
18

M Rodziny wielodzietne M Bezrobocie
m Bezdomnosé m Uposledzenie fizyczne i umystowe
m Dtugotrwata choroba M Bezradno$¢ w sprawach opiekuriiczo-wychowawczych

Rodzina niepetna Alkoholizm Narkomania

Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakt. karnego  m Rodziny emerytdw i rencistow

Kleska zywiotowa lub ekologiczna - losowe

e
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3.1. Swiadczenia pieniezne realizowane na podstawie ustawy o pomocy

spotecznej
Do $wiadczen pienieznych realizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich w 2019
roku nalezaty:

zasitek staty

- zasitek okresowy

- zasitek celowy

- zasitek celowy specjalny

- wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad.

Zasitek staty jest Swiadczeniem przystugujgcym osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnym do pracy, spetniajgcym kryterium dochodowe.

Liczba oséb, ktérym et a . 7
. . o . Kwota Swiadczen . . Liczba oséb w
Forma pomocy decyzjg przyznano Liczba Swiadczen Liczba rodzin .
P . (zt) rodzinach
Swiadczenie
Zasitki state ogdotem: 104 1006 555 905,09 zt 104 117
dla osoby samotnie 96 914 526 589,09 zt 9% 9%
§. gospodarujacej
g dla osoby pozostajacej w 9 92 29316,00 2t 8 2
rodzinie

Zasitek okresowy to swiadczenie przystugujgce w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe,
niepetnosprawnosé¢, bezrobocie oraz do czasu otrzymania lub nabycia uprawnied do $Swiadczen z innych
systemow zabezpieczenia spotecznego. Przyznawany jest osobom i rodzinom, ktérych dochdd jest nizszy od
kryterium dochodowego.

Liczba osob, ktérym o a . 7
. . e ; Kwota swiadczen . . Liczba oséb w
Forma pomocy decyzjq przyznano Liczba swiadczen Liczba rodzin .
. X (zh) rodzinach
Swiadczenie
Zasitki state ogotem: 101 482 148 286,08 zt 98 188
w tym
srodki wtasne gminy 0,00 zt
dotacja z budzetu panstwa 148 286,08 zt
w tym przyznane z powodu:
bezrobocie 73 335 107 440,08 zt 71 138
dtugotrwatej choroby 26 59 17 804,00 zt 25 47
niepetnosprawnosci 14 49 11 614,00 zt 13 32
innej przyczyny 21 39 11 428,00 zt 21 40

Zasitek celowy to swiadczenie przyznawane w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej, w
szczegoblnosci na pokrycie kosztéw zakupu zywnosci, lekdw, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, drobnych remontdw i napraw w mieszkaniu. Do otrzymania zasitku celowego uprawnione s3
rowniez osoby lub rodziny, ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, badz kleski zywiotowej lub
ekologicznej. W tego rodzaju przypadkach swiadczenie to moze byé przyznane niezaleznie od dochodu i
moze nie podlegac zwrotowi.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich Strona 9



Liczb 6b, ktd - .
epd2%:) CIsels), (eI Kwota swiadczen

Liczba os6b w

Forma pomocy declyzj.a przyzr\ano Liczba swiadczen () Liczba rodzin rodzinach
Swiadczenie
Zasitki celowe 151 4171 148 215,00 zt 136 327
w tym przyznane na dofinansowanie do
zakupu opatu 35 55 11 600,00 zt 35 61
kosztéw leczenia i zakupu lekow 40 81 9 774,00 zt 38 52
zakupu odziezy 12 18 1 310,00 zt 12 25
inne 68 204 40 293,00 zt 68 133
pokrycie kosztéw pobytu w schronisku 28 3800 71 238,00 zt 18 28
zadarzenie losowe 4 4 14 000,00 zt 4 10
Zasitki celowe specjalne 189 559 132 272,00 zt 184 317

Specjalny zasitek celowy jest bezzwrotnym sSwiadczeniem przyznawanym w

szczegodlnie

uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych okreslone w ustawie

kryterium.

Jesli osoba lub rodzina marnotrawi przyznane swiadczenia, celowo je niszczy lub korzysta w sposéb

niezgodny z przeznaczeniem badZz marnotrawi witasne zasoby finansowe, moze nastgpi¢ ograniczenie

Swiadczen lub odmowa ich przyznania. W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokosci lub

rozmiaru $wiadczenia z pomocy spotecznej uwzglednia sie sytuacje oséb bedgcych na utrzymaniu osoby

ubiegajgcej sie o pomoc lub korzystajacej z pomocy (dobro dzieci).

Wynagrodzenie dla opiekuna prawnego

Osrodek realizuje zadanie z zakresu administracji rzgdowej zlecone gminie w zakresie wyptaty

wynagrodzenia za sprawowanie opieki nad osobom ubezwtasnowolniong catkowicie lub czesciowo.

Forma pomocy Liczba opiekunéw Liczba swiadczen

()

Kwota swiadczen

Liczba oséb
objetych opieka

Wynagrodzenie dla opiekuna za

. - 1 12 5 590,05 zt
sprawowanie opieki

3.2. Swiadczenia niepieniezne realizowane na podstawie ustawy o pomocy

spotecznej
Do swiadczen niepienieznych zaliczajg sie miedzy innymi:

> praca socjalna,

> poradnictwo specjalistyczne,

> ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne,

> kierowanie i optacanie kosztéw pobytu w domu pomocy spotecznej,
> kierowanie do osrodkdw wsparcia i mieszkan chronionych,

> sprawienie pogrzebu,

> sktadka na ubezpieczenie zdrowotne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich

Strona 10




3.2.1. Pracasocjalna

Ustawa o pomocy spotfecznej kfadzie szczegdlny nacisk na prace socjalng, ktéra jest swiadczona na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Podstawowym zadaniem pracownika
socjalnego jest szczegdtowe rozeznanie sytuacji osoby/rodziny oraz stworzenie wieloptaszczyznowej
diagnozy, na podstawie ktdrej konstruowany jest plan pracy z rodzing.

Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rdl
spotecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajgcych temu celowi.

Celem pracy socjalnej jest umozliwienie, wspieranie lub wywotywanie zmiany sposobu funkcjonowania
osoby i rodziny oraz jej otoczenia, a takze wzmacnianie potencjatu oséb i rodzin do przezwyciezania trudnych
sytuacji zyciowych.

Najistotniejszymi elementami w pracy socjalnej, wptywajagcymi na jej jakos¢ oraz skutecznosé sa: relacja,
komunikacja i motywowanie. Podstawg nawigzywania i budowania relacji sg zasady pracy socjalnej, w
szczegblnosci: zasada podmiotowosci, zasada obiektywizmu, zasada poufnosci. Nawigzanie relacji z osobg
lub rodzing jest gtdwnymi elementem procesu pomocowego i decyduje o skutecznosci pracy socjalne;.

Liczba Rodzin
Forma pomoc wiom Liczba oséb w
P g Ogétem i rodzinach
na wsi
Praca socjalna 355 96 618,00 zt
Wytgcznie w postaci pracy socjalnej 43 15 90

Kontrakt socjalny pracownicy socjalni zawierajg w kazdej sytuacji, w ktérej na przyznanie Swiadczen z
pomocy spotecznej bedzie mieé¢ wptyw aktywnos¢ osoby lub rodziny ubiegajacej sie o przyznanie $wiadczen.
Kontrakt socjalny ponadto mozna zawrze¢ rowniez z rodzing lub osobg, ktére uczestniczg w indywidualnym
programie usamodzielnienia, integracji lub wychodzenia z bezdomnosci. Przy zawieraniu kontraktu wazne

jest zaangazowanie obydwu stron. Zawierajgc kontrakt, osrodek pomocy spotecznej zobowigzuje sie do

udzielenia wsparcia, a klient - np. do znalezienia pracy lub podjecia leczenia odwykowego. Jezeli jednak
beneficjent pomocy nie bedzie wywigzywat sie ze swoich obowigzkéw zawartych w kontrakcie, to wsparcie
udzielone przez osrodek pomocy zostanie mu odebrane. Kontrakt socjalny w rozumieniu ustawy o pomocy
spotecznej to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajacg sie o pomoc, okreslajgcg uprawnienia i
zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatarn zmierzajgcych do przezwyciezenia
trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.

Forma pomocy i A i f
Liczba kontraktéw socjalnych Lo osol:oc;?iler::::]?ntraktaml
Praca socjalna prowadzona w oparciu o :
Kontrakt socjalny 26 26

3.2.2. Ustugi poradnictwa

Realizacja porozumienia o wspoétpracy z stowarzyszeniem QUISISANA na rzecz oséb pokrzywdzonych
przestepstwem.
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W ramach porozumienia o wspdtpracy zawartego 10 czerwca 2019 r. pomiedzy stowarzyszeniem
Quisisana a Osrodkiem Pomocy Spotecznej realizowano projekt w zakresie udzielania pomocy prawnej i
psychologicznej osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz zwiekszono dostepnos¢ tych oséb do
specjalistycznej pomocy.

Porady udzielane byly bezptatnie. Z pomocy prawnej skorzystato 45 oséb, z pomocy psychologicznej 64
osoby. Projekt byt realizowany do 31.12.2019.

Punkt konsultacyjno-informacyjny

W budynku Srodowiskowego Domu Samopomocy przy ul. Habryki dziata punkt konsultacyjny w
ramach ktérego sg udzielane porady z zakresu pomocy prawnej i pomocy psychologicznej. Z pomocy mogg
skorzystaé osoby uzaleznione od alkoholu, narkotykéw i innych uzywek, pokrzywdzeni przemoca w rodzinie, i
inni potrzebujacy wsparcia.
Punkt dziata w $rody i czwartki od godziny 16.00 do 19.00. Porady udzielane sg bezptatnie.

3.2.3. Ushugi opiekuncze $wiadczone osobom starszym, chorym i niepelnosprawnym.

Ustugi opiekuncze to rézne formy pomocy udzielanej w ramach systemu wsparcia socjalnego. Moga
z nich korzystaé¢ osoby z niepetnosprawnosciami, osoby chore krétkoterminowo albo przewlekle, osoby
starsze i samotne, jesli potrzebujg na co dzienn pomocy innych oséb, a nie mogg jej uzyska¢ od osdb, ktdre
wspdlnie z nig mieszkajg i innych cztonkéw rodziny.

Ustugi opiekuncze dzielg sie na 3 rodzaje:

e Ustugi opiekuncze,
e Specjalistyczne ustugi opiekuncze,
e Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w 4 obszarach:

Zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych osoby wymagajgcej wsparcia,
Opieka higieniczna nad osobg wymagajacg wsparcia i jej otoczeniem,
Zabiegi pielegnacyjne zalecone przez lekarza,

PwnN e

Zapewnienie, w miare mozliwosci, kontaktow z osobg wymagajgca wsparcia

Specjalistyczne ustugi opiekuncze - to ustugi opiekuncze dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z typu schorzenia lub niepetnosprawnosci. Takie ustugi sg Swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, np. pielegniarke, psychologa, pedagoga, logopede,
pracownika socjalnego, terapeute zajeciowego, asystenta osoby niepetnosprawnej, rehabilitanta.

O wsparcie w postaci specjalistycznych  ustug opiekuinczych mogg ubiega¢ sie osoby
z niepetnosprawnosciami, niesamodzielne, niezaradne z powodu réznych zaburzen (innych niz psychiczne)
oraz osoby samotne. Warunkiem uzyskania takiej pomocy jest fakt, ze osoby te wymagajg indywidualnego
wsparcia, poniewaz w wyniku pogtebiajgcej sie choroby nie sg w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych
potrzeb zyciowych.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze obejmujg nastepujace obszary wsparcia:

1. Uczenie i rozwijanie u podopiecznego umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,

e ——
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2. Pielegnacje podopiecznego, jako element procesu leczenia,
3. Rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu podopiecznego zgodnie z
zaleceniami lekarza.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - to szczegdlny rodzaj
specjalistycznych ustug opiekunczych udzielanych osobom, ktére z powodu choroby psychicznej lub
niepetnosprawnosci intelektualnej majg powazne trudnosci w codziennym funkcjonowaniu, a zwtaszcza w
relacjach z otoczeniem, edukacji, zatrudnieniu i realizacji spraw bytowych. Specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi Swiadczone s przez osoby z kwalifikacjami do zawodu m.in.
psychologa, pedagoga, logopedy, pracownika socjalnego, terapeuty zajeciowego.

W zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi mieszczg sie ustugi
specjalistyczne (wymienione powyzej) oraz ustugi dodatkowe, a mianowicie:

v" Pomoc mieszkaniowa dla osoby wymagajgcej wsparcia,

v/ Zapewnienie dzieciom i mitodziezy z zaburzeniami psychicznymi lub niepetnosprawnoscia
intelektualng dostepu do zajec¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, jesli nie majg
takiego dostepu zapewnionego.

Swiadczenia z zakresu ustug opiekuiczych, specjalistycznych ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi swiadczone sg w domu podopiecznego i — zgodnie z
potrzebami — w jego najblizszym otoczeniu.

Tabela: Liczba oséb objetych pomoca w formie ustug opiekunczych.

0SOBY 0OSOBY W
LATA RODZAIJE UStUG | OSOBY SAMOTNE SAMOTNIE RODZINIE OGOLEM
GOSPODARUJACE

2018 Ustugi
opiekuncze 15 43 8 66
Ustugi
opiekuﬁcze 2 22 27 51
specjalistyczne
Ustugi
specjalistyczne - 3 6 4 13
zlecone
Ogétem 20 71 39 130

2019 Ustugi
opiekunicze 8 49 10 67
Ustugi
opiekunicze 2 18 17 37
specjalistyczne
Ustugi
specjalistyczne - 2 4 4 10
zlecone
Ogdtem 12 71 31 114

W 2019 roku rzeczywista liczba oséb korzystajacych z réznych rodzajéw ustug opiekuriczych ( w ramach
zadan wtasnych i zleconych) wyniosta 97 osdb. llo$¢ oséb wykazana w powyzszej tabeli (tj. 114) wynika z
tego, iz:

- 1 osoba korzystata z trzech rodzajow ustug opiekunczych

Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich Strona 13



- 16 0s6b korzystato z dwdch rodzajéw ustug opiekuriczych.

(114 - 17 osoby korzystajgce wiecej niz z jednego rodzaju ustug = 97 oséb - faktyczna liczba oséb, ktére
zostaty objete pomocg). Sposréd 97 oséb objetych pomocg, 79 - to osoby mieszkajgce w miescie, zas 18 - to
osoby zamieszkujgce na trenach wiejskich.

Do wykonywania powyzszych rodzajow ustug w ramach zaréwno zadan wtasnych jak i zleconych w 2019 roku
Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat 8 opiekunek $rodowiskowych, 1pielegniarke $wiadczaca
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz 2 rehabilitantéw. 1 terapeuta
wykonywat specjalistyczne ustugi opiekuncze w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Tabela: Liczba oséb objetych pomoca w formie ustug opiekunczych z podziatem na pte¢.

LATA RODZAJE UStUG KOBIETY | MEZCZYZNI | 0GOLEM
Ustugi opiekuricze 49 18 67
Us’fugl ?plekuncze 35 16 51
specjalistyczne

2018 - —
Ustugi specjalistyczne - 8 4 12
zlecone
Ogétem 92 38 130
Ustugi opiekuricze 49 18 67
Uslugl f)plekuncze 23 14 37
specjalistyczne

2019 - —
Ustugi specjalistyczne - 7 3 10
zlecone
Ogétem 79 35 114

Tabela: Liczba oséb objetych pomoca w formie ustug opiekunczych z uwzglednieniem rodzaju odptatnosci.

. Ustugi .
Lp. Lata begs::%:we czesciowo e{:Zm’filtne Ogodtem oséb
P odptatne P P
1 2018 17 36 77 130
2 2019 17 32 65 114

Odptatnos¢ za wykonywane ustugi opiekuncze ustalana jest na podstawie ustawy o pomocy
spotecznej oraz Uchwaty Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich. W roku 2019 koszt 1 godziny ustug
opiekunczych wynosit 14,00 zi., a specjalistycznych ustug opiekuniczych 18,00 zt. Natomiast koszt 1 godziny
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wynosit - 20,00 zt.

0Od 01.01.2020 r. koszt ten za 1 godzine ustug opiekunczych wynosi 20,00 zt., specjalistycznych ustug
opiekunczych — 25,00 zt. zas w przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi 30,00 zt dla oséb dorostych lub 80,00 zt dla dzieci.

Tabela: Wykonanie ustug opiekuriczych ze wzgledu na ilo$¢ godzin.

llos¢ godzin
Lp. Lata Ustugi Ustugi specj. Ogoétem
opiekuricze (rehabilitacja)
1. 2018 12 776,5 3054,0 15 830,5
2. 2019 13 820,5 3038,0 16 858,5
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Powyisza tabela przedstawia, ze w 2019r., wykonano 16 858,5 godzin ustug. Jest to wzrost o 6,49% w
stosunku do ilosci godzin wykonanych w roku 2018. Wzrost ten wynika ze zwiekszonej ilosci godzin
Swiadczonych ustug opiekunczych.

Tabela: Odptatnos¢ podopiecznych za wykonane ustugi opiekuncze.

" Ustugi
Ustugi . .
. p specjalistyczne Ogoétem
opiekuncze T
Lp Lata (rehabilitacja)
Zadania Zadania Zadania
wiasne wiasne wiasne
1. 2018 57 904,45 42 685,20 100 589,65
2. 2019 76 601,47 37 203,30 113 804,77

Jak wynika z powyzszej tabeli ogdlna odptatnos¢ w kwocie 113 804,77 zt w roku 2019, stanowi wzrost o
13,13% w stosunku do roku 2018r. Wzrost odptatnosci za ustugi jest skutkiem wieksze]j ilosci godzin
wykonanych ustug opiekurczych.

Tabela: Liczba rodzin, oséb, godzin i odptatnosci za wykonane specjalistyczne ustugi opiekuncze.

. . liczba osébw | . . Whiesiona

L.p lata Liczba rodzin rodzinach liczba godzin I
1 2018 13 21 1693,0 11 429,60
2 2019 10 24 2 033,5 14 785,60

Odptatnos¢ za specjalistyczne ustugi opiekuncze w 2019 roku byta ustalana na podstawie § 4 ust. 3
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, z
uwzglednieniem Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej oraz Zarzagdzenia Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej Nr 9/2015 z dnia 01.07.2015 r. w sprawie odptatnosci za 1 godzine
specjalistycznych ustug opiekunczych.

3.2.4. Kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ponoszenie kosztow pobytu mieszkancow
gminy w tych domach
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za
pobyt mieszkanca gminy w tym domu. Do domu pomocy spotecznej kierowane sg osoby wymagajgce
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby Ilub niepetnosprawnosci nie mogace samodzielnie
funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej nie mozina zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych. Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny. Zobowigzani do wnoszenia optaty za pobyt
sg w kolejnosci:
1. mieszkaniec domu, nie wiecej jednak niz 70% swojego dochodu,
2. matzonek, zstepni przed wstepnymi — zgodnie z zawartg umowa w trybie art. 103 ust.
2 ustawy o pomocy spotecznej
a) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, jezeli dochdd jest wyzszy niz 300% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej, jednak kwota dochodu pozostajgca po
whiesieniu optaty nie moze by¢ nizsza niz 300% tego kryterium,

b) w przypadku osoby w rodzinie, jezeli posiadany dochdd na osobe jest wyzszy niz 300% kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie, z tym ze kwota dochodu pozostajgca
po whniesieniu optaty nie moze by¢ nizsza niz 300% kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie.
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3. gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej — w wysokosci réznicy miedzy
kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej a optatami wnoszonymi przez osoby o ktérych mowa w
pkt a i b. Optate za pobyt w domu pomocy spotecznej mogg takze wnosi¢ osoby nie wymienione w pkt 2.

Tabela 1: Odptatnos¢ gminy i oséb zobowigzanych, w latach 2018 - 2019.

Sredni miesieczny koszt 2 .
q q - L C. Oplata oséb zobowigzanych
Optata Gminy za mieszkancéw w utrzymania jednego .
Rok . . 2 zgodnie z art.103 ust.2
domu pomocy spotlecznej mieszkanca w domu pomocy .
. ustawy o pomocy spolecznej
spolecznej
2018 1910 182,10zL 1421,27zh 154 946,62z
2019 2 090 567,40zt 1724,89zt. 264 883,00zt

Tabela 2: Liczba os6b przebywajacych w domach pomocy spotecznej, w latach 2018 - 2019.

th o on 2 - Tlo$¢ os6b
Ilo$¢ oso6b, ktére opuscity dom rzebywaiacych w
ROk Ilo$¢ os6b pomocy spotecznej, i ktore Ilo$¢ osob przebywajacych w danym roku w P donzlu p:ﬁn}(’)cy
przyjetych zmarlyS WO(::;::: e]30m0cy domu pomocy spotecznej spolecznej na dzien
P ) 31-12-2019
opuscito 8 oséb
2018 38 112 78
zmarto 27 0s6b
opuscity 4 osoby
2019 23 101 71
zmarto 25 0séb

Z analizy Tabeli 1 wynika, iz gmina ponosi coraz wieksze koszty utrzymania mieszkaricow w domach pomocy
spotecznej. Wynika to ze wzrostu Sredniego kosztu utrzymania mieszkanca. llo$¢ oséb przebywajgcych w
domach pomocy spotecznej w 2019 roku w stosunku do roku 2018 ulegta niewielkiemu zmniejszeniu ( Tabela
2 ). Moze to oznacza¢, ze zmniejszyfa sie liczba oséb , ktére wymagajg catkowitej pomocy i opieki ze strony
gminy, gdyz pomoc te zapewnia rodzina.

3.2.5. Kierowanie i ponoszenie kosztéw pobytu mieszkancéw gminy w Schroniskach dla
Bezdomnych

Zgodnie z art.48 ustawy o pomocy spotecznej osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku
i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Udzielanie schronienia nalezy do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym i nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni,
schronisku dla oséb bezdomnych albo schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi.
Tymczasowe schronienie moze by¢ udzielone réwniez w formie ogrzewalni, ktéra umozliwia interwencyjny,
bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposazonych co najmniej w miejsca siedzace.
Przyznanie niezbednego ubrania nastepuje przez dostarczenie osobie potrzebujacej bielizny, odziezy i
obuwia odpowiednich do jej indywidualnych wtasciwosci oraz do pory roku.

Osrodek Pomocy Spotecznej w zwigzku z brakiem na terenie gminy Strzelce Opolskie schroniska
utworzonego i prowadzonego zgodnie z wymogami ustawy o pomocy spotecznej posiada podpisane umowy
z nastepujgcymi schroniskami:

> Schronisko dla oséb bezdomnych w Bielicach;
> Schronisko dla 0sé6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi w Bielicach
» Schronisko dla 0séb bezdomnych (koedukacyjne) w Kokotku
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» Schronisko dla 0séb bezdomnych w Opolu

» Schronisko dla oséb bezdomnych w Jasiericy Gérnej

LICZBA 0SOB, KTORYM T ~ KWOTA T LICZBA
FORMY POMOCY PRZYZNANO DECYZJA | g ocops | SWIADCZEN SR 0SOBW
SWIADCZENIA wzt RODZINACH
SCHRONIENIE 28 3800 71 238,00 18 28

W razie koniecznosci osoby bezdomne kierowane sg do Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej ,,BARKA”, ktore
prowadzi domy wspdlnotowe w formie schronisk ale nie spetniajg one standardéw wynikajacych z ustawy.

3.2.6. Mieszkania Chronione, Mieszkania Chronione ,Za Zyciem” oraz Tymczasowe miejsca
schronienia w sytuacjach kryzysowych.

Mieszkania chronione.
Decyzjg Burmistrza Strzelec Opolskich z dnia 6 czerwca 2018 roku ustanowiono trwaty zarzad na

rzecz Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich, budynku mieszczgcego sie na ul. Kardynata S.
Wyszynskiego 10, z przeznaczeniem na mieszkania chronione. Mieszkanie chronione jest formg pomocy
spotecznej, ktéra zastepuje pobyt w placéwce catodobowej typu dom pomocy spotecznej oraz zapewnia
warunki samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, w integracji ze spotecznoscig lokalng. OPS dysponuje
24 mieszkaniami, w petni zasiedlonymi. Zgodnie z art. 53 pkt. 1 ustawy o pomocy spotecznej, pomoc w
formie mieszkania chronionego

mozna przyzna¢ ze wzgledu na: trudng sytuacje zyciowg, wiek,

niepetnosprawnos¢ lub chorobe. Rodzaj i zakres wsparcia Swiadczonego w mieszkaniach chronionych
uzalezniony jest od indywidualnych potrzeb i mozliwosci psychofizycznych oséb korzystajgcych ze wsparcia.
Decyzja o otrzymaniu wsparcia w formie pobytu w mieszkaniu chronionym wydawana jest, po
dokonaniu uzgodnien pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobg ubiegajaca sie do korzystania ze wsparcia.
Rodzaj i zakres swiadczonego wsparcia mogg ulega¢ zmianie, w zaleznosci od oceny sytuacji osoby
korzystajacej ze wsparcia w mieszkaniu chronionym, dokonywanej co najmniej raz na trzy miesigce. Oceny
dokonujg wspdlnie pracownik socjalny, osoba korzystajgca ze wsparcia oraz osoba odpowiedzialna za jego

realizacje — opiekun mieszkan chronionych.

Pobyt w mieszkaniu chronionym jest odptatny. Zarzgdzeniem Nr 72 / 2019 Burmistrza Strzelec Opolskich z
dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie miesiecznego kosztu utrzymania mieszkania chronionego, odptatnosc¢ za
pobyt w 2019 r. zostata ustalona w kwocie 1 220,00 zt. Mieszkancy ponoszg procentowg odptatnoscé
uzalezniong od wysokosci dochodu.

Na realizacje zadania wydatkowano w 2019 r. kwote 289 902,59 zt, sg to koszty state zwigzane z
utrzymaniem mieszkania (koszty zatrudnienia opiekuna mieszkan chronionych, obstuga systemu
przyzywowego, alarmowo pozarowego, administrowanie obiektu, energia elektryczna, gaz, woda, itd.) oraz

koszt niezbednego wyposazenia. Dochody z tytutu wptat mieszkarncéw wyniosty 102 026,39 zt.
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Mieszkania chronione ,,Za Zyciem”.

Gtéwnym celem Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem” jest umozliwienie rzeczywistej i
petnej integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych oraz wsparcie psychologiczne, spoteczne, funkcjonalne i
ekonomiczne ich rodzin poprzez:

» zabezpieczenie potrzeb mieszkaniowych rodzin wychowujgcych dzieci niepetnosprawne;
> tworzenie i rozwdj mieszkalnictwa chronionego oraz wspomaganego na rzecz 0s6b
niepetnosprawnych.
Zarzadzeniem Nr 72 / 2019 Burmistrza Strzelec Opolskich z dnia 17 kwietnia 2019 r.

w sprawie miesiecznego kosztu utrzymania mieszkania chronionego ,Za Zyciem”, odptatnos$¢ za pobyt w
2019 r. wynosita 1220,00 zt. od osoby.

Na koniec grudnia 2019 r. przebywato w mieszkaniach 11 oséb. Na realizacje zadania wydatkowano w 2019
r. kwote 356243,42z, sg to koszty state zwigzane z utrzymaniem mieszkania (obstuga systemu
przyzywowego, alarmowo-pozarowego, administrowanie obiektu, energia elektryczna, gaz, woda, itd.) oraz
wyposazenie. Dochody z tytutu wptat mieszkaricow wyniosty 55 436,62 zt.
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Tymczasowe miejsce schronienia w sytuacjach kryzysowych.

Zarzadzeniem Nr 16 / 2018 Burmistrza Strzelec Opolskich z dnia 10 stycznia 2018 r. upowazniono
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej do gospodarowania czescig nieruchomosci stanowigcej wtasnosé
Gminy Strzelce Opolskie potozonej przy ul. Kardynata S. Wyszynskiego 10, celem realizacji zadan statutowych
zwigzanych z zapewnieniem pomieszczen tymczasowych w sytuacjach kryzysowych. Sg utworzone 4 takie
pomieszczenia. Kierowane tam osoby, to osoby nie moggce pozosta¢ w dotychczasowym miejscu
zamieszkania na przyktad z powodu zdarzenia losowego (zniszczenie mieszkania), wymagajace
natychmiastowego wsparcia w tym kobiety z dzie¢mi bedgace ofiarami przemocy w rodzinie, eksmisji.

Pomieszczenia przyznawane s3 po dokonaniu indywidualnej analizy sytuacji bytowej osoby
potrzebujgcej. Pobyt w pomieszczeniach jest odptatny. Zarzadzeniem Nr 73 / 2019 Burmistrza Strzelec
Opolskich z dnia 17 kwietnia 2019 r. na 2019 r. zostat on ustalony w kwocie 391,00 zt miesiecznie. Przy czym
osoby nie spetniajgce warunku kryterium dochodowego, ponoszg procentowg odptatnos¢ uzalezniong od
wysokosci dochodu. Jezeli dochdd nie przekracza kryterium dochodowego, wynikajgcego z ustawy o pomocy
spotecznej osoby nie ponoszg zadnej odptatnosci.

W 2019 r. z pomieszczen tymczasowych w sytuacjach kryzysowych korzystaty 2 osoby z eksmisji i 2 osoby z
interwenc;ji kryzysowej.

3.2.7. Inne Sswiadczenia niepieniezne

3.2.7.1 Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej i Uchwatg Nr V/52/2019 Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich z dnia
30 stycznia 2019r. Osrodek Pomocy Spotecznej jest zobowigzany do sprawienia pogrzebu osobom zmartym,
ktdre zamieszkiwaty na terenie gminy a nie posiadaty oséb uprawnionych do ich pochowania.

W 2019 r. sprawiono pogrzeb 8 osobom, w tym 4 osobom bezdomnym.

Koszt swiadczen wynidst 24 643,00 zt (Sredni koszt jednego pogrzebu to kwota: 3 080,38 zt.).
Faktycznie poniesione koszty przez gmine to kwota 5 910,00 zt z czego:

v" Dwa pogrzeby po 2 500,00 zt — 5 000,00zt

v Jeden pogrzeb jedynie doptata - 910,00 zt

Pozostata czes¢ wydatkow byta zrefundowana przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
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3.2.76.2 Oplacanie skladek zdrowotnych za osoby uprawnione do zasilku stalego oraz
uczestnikéw zaje¢ w Centrum Integracji Spotecznej.

WYSZCZEGOLNIENIE

X Koszt sktadek naleznych w zt**
Liczba

Swiadczeniobiorcow*,
za ktorych jest
optacana sktadka

(na podstawie ustawy z dn.
27.08.2004 r.

Liczba
sktadek
naleznych

3.2.7.3 Pomoc w formie positku
Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej pomoc w postaci gorgcego positku przystuguje osobie, ktdra wtasnym

o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finans.

ze Srodkéw publicznych
art. 66 ust. 1)

zdrowotna

ogétem (4 +

2 tego:

5)

optaconych

nieoptaconych

0

4

5

Osoby pobierajace zasitek
staty z pomocy spotecznej
niepodlegajace
obowigzkowi ubezpieczenia
zdrow. z innego tytutu - pkt.
26

100

962

48 694

48 694

Osoby objete
indywidualnym programem
zatrudnienia socjalnego w
Centrum Integracji
Spotecznej - pkt. 30

31

224

13 003

13003

OGOLEM

1186

61 697

61 697

staraniem nie moze go sobie zapewnic.

KWOTA LICZBA

FORMY POMOCY SV\;}IESEQEN SWIADCZEN E)C]f?l?\l 0SOB W
wzi RODZINACH
Positki 20822 241944,50 86 104

3.3. Zespol interdyscyplinarny d.s. przeciwdziatania przemocy

Podstawa prawng funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w
Gminie Strzelce Opolskie jest ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z.
2015 poz. 1390 z pdzn.zm.), a takze Uchwata Nr X/110/2019 Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich z dnia 29
maja 2019 r. w sprawie trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Strzelcach Opolskich oraz szczegétowych warunkéw jego
funkcjonowania. Do dnia 28 maja 2019 r. obowigzywata Uchwata Nr LV/434/10 Rady Miejskiej w Strzelcach
Opolskich z dnia 10 listopada 2010 r. w sprawie trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw
zespotu interdyscyplinarnego oraz szczegétowych warunkéw jego funkcjonowania.

Zarzadzeniem Nr 28/2011 Burmistrza Strzelec Opolskich z dnia 10 lutego 2011 r. zostat powotany Zesp6t
Interdyscyplinarny W sktad Zespotu wchodzg przedstawiciele:

1. Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich
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Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Strzelcach Opolskich
Komendy Powiatowej Policji w Strzelcach Opolskich

Oswiaty

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelcach Opolskich

Sadu Rejonowego w Strzelcach Opolskich

Ochrony zdrowia

Organizacji pozarzagdowej — Polskiego Stowarzyszenia Diabetykdéw w Strzelcach Opolskich.

©No Uy A~ WD

Zespot Interdyscyplinarny to grupa specjalistow z réznych instytucji, faczaca swojg wiedze, umiejetnosci oraz
mozliwosci wynikajace z instytucji, ktorg reprezentujg, podejmujgca wspotprace i skoordynowane dziatania
majace na celu niesienie pomocy osobom krzywdzonym oraz przeciwdziatania zjawisku przemocy na terenie
miasta i gminy Strzelce Opolskie.

Gtéwnym celem dziatalnosci zespotu jest zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie oraz stworzenie
jednolitego, profesjonalnego systemu interwencji i wsparcia oséb zagrozonych badz uwiktanych w przemoc
w rodzinie.

Adresatami dziatar podejmowanych przez Zespét Interdyscyplinarny sa:

e ofiary przemocy w rodzinie, w tym dzieci, wspétmatzonkowie lub partnerzy, osoby starsze,
niepetnosprawne, sprawcy przemocy w rodzinie.

Do zadan Zespotu Interdyscyplinarnego nalezy w szczegélnosci:

e opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystepowania przemocy w
rodzinie,

e monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrozonych wystgpieniem
przemocy,

e dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz efektow
tych dziatan.

W roku 2019 wszczetych zostato 59 procedur Niebieskiej Karty przez instytucje do tego powotane. Karty te
przekazywane byly do Przewodniczgcego Zespotu, ktéry nastepnie podejmowat decyzje o zwotaniu
posiedzenia grupy robocze;j.
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GG
70 1 o 62
56

60 52

48
50 -
40 A
30 -
20 - 1 3
10 - - 1 E3 2 0
0 T T /I T T 1

2014 2015 2016 2017 2018 2019

M Policja M OPS L1GKRPA LiQOswiata
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Grupy robocze w ramach swych dziatan w stosunku do konkretnego przypadku dokonywata diagnozy,
opracowywata i realizowata plan pomocy, monitorowata sytuacje danej rodziny, dokumentowata
podejmowane dziatania, okreslata dziatania pointerwencyjne jak i réwniez podejmowata decyzje o
skierowaniu stosownych wnioskéw do instytucji decyzyjnych (Sad, Prokuratura, Policja).

W roku 2019 w ramach wszczetych procedur Niebieskiej Karty utworzonych zostato 40 grup
roboczych. Wszystkich spotkan grup roboczych odbyto sie 203. Dziatajgc zgodnie z art. 12 ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie skierowane zostaty 33 wnioski do Prokuratury Rejonowej w Strzelcach
Opolskich o wszczecie postepowania w zwigzku z podejrzeniem popetnienia przestepstwa z uzyciem
przemocy.

350
301

300 A
256

250 - 227 223

203

200 A

150 A

100 - 78 81 78
6159 1 2 7 63 59

2014 2015 2016 2017 2018 2019

W Niebieskie Karty [ Utworzone grypy robocze [ Wszystkie spotkania grup roboczych

Cztonkowie Zespotu i grup roboczych, biorgc pod uwage dobro matoletnich dzieci w rodzinach, gdzie
wystepuje podejrzenie stosowania przemocy w 27 przypadkach powiadomili o sytuacji Sgd Rejonowy w
Strzelcach Opolskich — Ill Wydziat Rodzinny i Nieletnich, ktdry prowadzi dziatania w ramach swych
kompetencji. Ponadto 22 o0séb, wobec ktorych istniato podejrzenie stosowania przemocy, zostato
skierowanych do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Strzelcach Opolskich w
zwigzku z problemem naduzywania alkoholu.

Cztonkowie zespotu i grup roboczych w ramach swych dziatan pomocowych kierowali osoby
dotkniete przemoca jak i réwniez osoby podejrzane o stosowanie przemocy do Punktu Konsultacyjno-
Informacyjnego w Strzelcach Opolskich przy ulicy Habryki 11, gdzie istnieje mozliwos¢ skorzystania z pomocy
i wsparcia specjalistow.

W roku 2019 udzielono:

e 128 porady w Punkcie dla oséb doswiadczajgcych przemocy,

e 231 porad psychologicznych,

e 217 porad terapeutycznych dot. Uzaleznien

e 84 porad prawnych dla o0séb z problemem alkoholowym, ofiar i sprawcéw przemocy.
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4. Realizacja programow

4.1. Pomoc udzielana w ramach programu rzgdowego ,Positek szkole i w domu”
na lata 2019-2023

Od 1 stycznia 2019r. Uchwatg Rady Ministréw wszedt w zycie Rzagdowy program ,Positek w szkole i w
domu” na lata 2019-2023, program ten, zastgpit program pn. ,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania na lata
2014-2020”. Program ma na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich
dochodach lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem ucznidw, osdéb
samotnych, w podesztym wieku, chorych lub oséb niepetnosprawnych.

Dziatania realizowane w ramach Programu:

1. finansowanie positkdw w placéwkach oswiatowych i innych dla oséb spetniajgcych kryteria programu,
2. przyznawanie i wyptacanie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci.

Do udzielania pomocy w zakresie dozywiania majg zastosowanie przepisy ustawy o pomocy spoteczne;.
Pomoc moze by¢ przyznana osobom i rodzinom, ktérych miesieczny dochéd netto nie przekracza 150%
kwoty kryterium dochodowego: tj. 1051,50 zt w przypadku osoby samotnie gospodarujacej oraz 792 zt na
osobe w rodzinie.

Na terenie gminy Strzelce Opolskie dozywianie w ramach Programu w okresie sprawozdawczym prowadzito
11 placéwek w tym:

v 6 szkét,
3 przedszkola,
Klub Seniora ul. Parafialna 2

R ERANERN

Stotdwka Strzeleckiej Spétdzielni Socjalnej

WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM w tym na wsi
KOSZT PROGRAMU OGOLEM (w zt) 2) 237 058,00 37 784,00
z tego:
107 290,00 15 519,00

srodki wtasne

dotacja 129 768,00 22 265,00

Gmina Strzelce Opolskie od wielu lat realizuje program tego typu, finansujgc m.in.: positki dzieciom i
mtodziezy w okrasie przedszkolnym i szkolnym oraz positki osobom i rodzinom znajdujgcym sie w sytuacjach
wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, tj. m.in. ubdstwo, bezdomnosé, bezrobocie czy
zdarzenie losowe, w szczegdlnosci: samotnym, w podesztym wieku, chorym, niepetnosprawnym
spetniajgcych kryterium dochodowe.
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PROGRAM "POSIKEK W SZKOLE | W DOMU"
w tym:
- . uczniowie do czasu pozostate osoby
dzieci do czasu podjecia P . .
. . w tym na nauki w szkole ukonczenia szkoty otrzymujace pomoc na
WYSZCZEGOLNIENIE OGOtEM wsi . ponadpodstawowej lub podstawie art. 7 ustawy
podstawowej . . . N
szkoty ponadgimnazjalnej 0 pomocy spotecznej
ocotem | WWYMM | ogoem | WWYMM | ogowem | WWYMN@
wsi wsi wsi
1 2 3 4 5 6 7 8 9
RZECZYWISTA LICZBA OSOB
OBJETYCH PROGRAMEM OGOtEM 274 7 35 14 65 17 174 46
w tym liczba osdb korzystajacych z: 119 19 7 0 46 13 66
positku 1)
zasitku celowego 204 66 33 14 36 10 135 42
ZASILEK CELOWY na
zakup zywnosci
w tym na
WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM wsi
1 2 3
Liczba oséb, ktérym przyznano 111 36
decyzjq Swiadczenie
Liczba rodzin 109 36
Liczba oséb w rodzinach 204 66
Liczba $wiadczen 428 140
Kwota Swiadczen (w zt) 1) 66 239 16 500
2 tego: 36839 7090
$rodki wtasne
dotacja 29 400 9410
Koszt jednego $wiadczenia (w zt) 154,76 117,86

4.2. Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym Podprogram 2019r.

“Celem Programu jest wsparcie oséb i rodzin podlegajgcych deprywacji materialnej polegajacej na braku
mozliwosci zaspokojenia potrzeb zywnosciowych. Umowa na realizacje zadania zostata podpisana pomiedzy
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich a Bankiem Zywnosci w Luboszycach.

Do zadan Osrodka Pomocy Spotecznej nalezato:

 akcja informacyjna o Programie skierowana do mieszkancow gminy,
¢ wydawanie skierowan dla oséb zakwalifikowanych do Programu,
¢ wydawanie produktéw zywnosciowych.

Zywno$¢ wydawana byfa dwa razy w miesigcu przy ul. Dabrowskiego osobom zakwalifikowanym do
Programu (osoby i rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej, spetniajgce kryteria okreslone w art. 7
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ustawy o pomocy spotecznej i ktérych dochdd nie przekracza 200 % kryterium dochodowego
uprawniajacego do skorzystania z pomocy spotecznej, tj. 1402 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1056 zt
dla osoby w rodzinie).

Osoby potrzebujace otrzymywaty artykuty: maczne, mleczne, miesne, olejowe, cukier, warzywa i owoce. W
ramach Programu przewidziano dziatania towarzyszagce w formie bezptatnych warsztatéw i szkolen
dotyczacych m.in.: przygotowywania positkéw, zdrowego odzywiania, sprawnego zarzadzania budzetem
domowym, zapobiegania marnowaniu zywnosci.

Osoby objete programem:
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4.3. Program ,Karta Duzej Rodziny”

Zasady otrzymania Karty Duzej Rodziny okresla ustawa z dnia z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny
na jej podstawie rodziny wielodzietne mogg skorzystaé z rzgdowego programu dla rodzin wielodzietnych.
Uprawnienia przystugujgce osobom posiadajgcym wazng Karte polegajg na otrzymaniu korzystniejszego od
ogolnie obowigzujgcego dostepu do towardw, ustug lub innych form dziatalnosci.

Karte Duzej Rodziny moze otrzymac kazdy cztonek rodziny, w ktdrej rodzic (rodzice) lub matzonek rodzica
majg na utrzymaniu przynajmniej troje dzieci, czyli:

° ojciec i matka,

e macocha lub ojczym (matzonek jednego z rodzicéw),

° dzieci,

. Karte mogg dostac takze rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka.

Od 1 stycznia 2019 roku Karte Duzej Rodziny mogg uzyskad réwniez rodzice, ktérzy kiedykolwiek mieli na
utrzymaniu co najmniej troje dzieci.

Karta jest przyznawana niezaleznie od dochodu w rodzinie:

¢ rodzicom — bezterminowo,
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e dzieciom — do ukoriczenia 18 lat,

¢ dzieciom, ktére dalej ucza sie w szkole lub studiujg — do ukonczenia nauki, maksymalnie do ukornczenia 25
lat,

¢ dzieciom niepetnosprawnym — na czas obowigzywania orzeczenia o niepetnosprawnosci.

W 2019 roku: — wptynety 267 wnioski o wydanie Kart Duzej Rodziny,

llos¢ przyznanych kart od poczatku programu

Nazwa jednostki Liczba zamodwionych kart | Liczba zamdwionych
tradycyjnych kart elektronicznych

Osrodek Pomocy Spotecznej

w Strzelcach Opolskich 2060 683

4.4. Prace spotecznie - uzyteczne

Dnia 17 stycznia 2019 roku zostato zawarte porozumienie pomiedzy Powiatem Strzeleckim a Gming
Strzelce Opolskie w sprawie organizowania prac spotecznie-uzytecznych. W ramach porozumienia Osrodek
Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich w okresie od 1 lutego 2019 do 31 grudnia 2019 skierowat do w/w
prac 37 oséb bezrobotnych, ktére wypracowaty 6900 godzin.

Do prac tych kierowana byta osoba bezrobotna, bez prawa do zasitku dla bezrobotnych i korzystajaca ze
Swiadczen pomocy spotecznej. Osoba wykonujgca prace spotecznie-uzyteczne zachowywata status osoby
bezrobotnej w trakcie tych prac. Wykonywanie prac odbywato sie w wymiarze 10 godzin tygodniowo, ale nie
wiecej niz 40 godzin miesiecznie. Osobie bezrobotnej z tytutu wykonywania prac przystugiwato swiadczenie
w wysokosci 8,50 zt za kazdg godzine. Prace spotecznie uzyteczne majy na celu zapewnienie osobom
bezrobotnym mozliwosci uzyskania przynajmniej minimalnych $rodkéw do zycia oraz wptywata na
ewentualno$é¢ powrotu do petnienia rél spotecznych i zawodowych osdéb kierowanych. Daty réwniez
mozliwos$¢ wsparcia dziatan spotecznosci lokalnych, a takze mozliwos¢ zdyscyplinowania bezrobotnych i
ograniczenie wykonywania pracy ,,na czarno”.
Prace organizowane bylty na terenie miasta i gminy Strzelce Opolskie, tj.:
L. w sofectwach

— Adamowice

— Btotnica Strzelecka

— Ligota Dolna

— Mokre tany

— Osiek

—  Ptuznica

— Roznigtow

—  Szymiszéw Wie$

—  Szymiszoéw Osiedle

— Warmatowice

1. w instytucjach pozytku publicznego
— Osrodek Pomocy Spotecznej
— Urzad Miejski
—  Placéwki oswiatowe
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— Strzelecka Spétdzielnia Socjalna

— Gminny Zarzad Mienia Komunalnego

— Dom Pomocy Spotecznej

— Centrum Integracji Spotecznej

— Centrum Rekreacji Wodnej i Sportu ,,Strzelec”
— Stowarzyszenie Pomocy Wzajemne;j ,,Barka”

Obejmowaty one nastepujgcy rodzaj prac:

— prace porzadkowe przy obiektach uzytecznosci publiczne;j,

— prace porzadkowe na terenach sotectw,

— sprzatanie parku miejskiego,

— pielegnacja zieleni,

— utrzymanie w czystosci chodnikdéw.
Powiatowy Urzad Pracy refundowat 60% minimalnej kwoty Swiadczenia przystugujacego bezrobotnemu,
natomiast pozostate wydatki takie jak ekwiwalent, woda, zakup narzedzi
i rekawic roboczych stanowit w catosci koszt OPS.

Prace spotecznie — uzyteczne za okres Il — XII 2019 rok

Pozostate Koszt

koszty
Liczba Liczba (ekwiwalent i taczn
Miesigc 0s6b wypracowanych | Wyptacone swiadczenia inne l?oszty Refundacja PUP
godzin wydatki/woda, OPS

narzedzia

robocze/)
Il 1 40 332 10,8 342,8 199,2 143,6
1] 2 80 664 21,6 685,6 398,4 287,2
IV 28 1060 8798 286,2 9084,2 5278,8 3805,4
\Y 28 1047 8690,1 282,69 8972,79 5214,06 | 3758,73
Vi 29 1076 9146 487,08 9633,08 5487,6 | 4145,48
Vil 27 1045 8882,5 394,47 9276,97 5329,5 | 3947,47
VI 26 960 8160 315,36 8475,36 4896 | 3579,36
IX 26 985 8372,5 265,95 8638,45 5023,5| 3614,95
X 12 395 3357,5 106,65 3464,15 2014,5 | 1449,65
Xl 5 190 1615 51,3 1666,3 969 697,3
Xl 1 22 187 5,94 192,94 112,2 80,74
Razem | X 6900 58204,6 2228,04 60432,64 34922,76 | 25509,9

4.5. Roboty publiczne

Od miesigca kwietnia 2019 r. tut. Osrodek zatrudniat jedng osobe bezrobotng korzystajgca
z pomocy spotecznej w ramach robdt publicznych przy wykonywaniu prac majacych na celu reintegracje
zawodowg i spoteczng. Powiatowy Urzad Pracy refundowat organizatorowi robdt publicznych czesé kosztéw
poniesionych na wynagrodzenia. Celem robdt publicznych jest zachecenie bezrobotnego do dalszego
poszukiwania pracy, a takze unikniecie zjawiska bezrobocia dtugookresowego

Osoba bezrobotna skierowana do robét publicznych byta zatrudniona na podstawie umowy o prace. Roboty
publiczne trwaty 6 miesiecy, tj. od 01.04.2019 r. do 30.09.2019 .

Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich Strona 27



2018 2019

Refundacja z PUP 16 288,24 zt 15 857,10 zt
Koszt OPS (wraz z pozostatymi kosztami — ekwiwalent,

badania lekarskie, ZFSS, itp.) 14414454 2419504
Koszty wynagrodzenia ogétem 29 102,05 zt 18 077,10 zt

4.6. Klub , Senior+"

Klub Senior+ w Strzelcach Opolskich to miejsce spotkan mieszkarncow Strzelec Opolskich w wieku 60 i
wiecej lat, nieaktywnych zawodowo, ktérzy sg zainteresowani réznymi formami spedzania wolnego czasu i
integracji. Celem Klubu Senior+ jest wiec aktywizacja spoteczna, nawigzywanie wiezi towarzyskich, wtgczanie
Senioréw do spotecznosci lokalnej, wspdélne spedzanie czasu. Uczestnictwo w Klubie jest nieodptatne.

W 2019 r. Gmina Strzelce Opolskie otrzymata dofinansowanie w ramach Programu Wieloletniego
»,Senior+” na lata 2015-2020 Modut Il Edycja 2019, Zapewnienie funkcjonowania Klubu ,Senior+”.
Dofinansowanie w ramach programu wyniosto 30 337,60 zt. W ramach realizacji zadania zorganizowano
wyjazdy rekreacyjno-integracyjne, zajecia rekreacyjno-sportowe oraz spotkania kulturalne w oparciu o
rozpoznane potrzeby sSrodowiska senioralnego.

Zajecia warsztatowe promujgce aktywne spedzanie wolnego czasu: decoupage, qulling, origami, wyplatanie
ozddb z wikliny papierowej, malowanie akwarelami, nauka podstaw szycia, rekodzieto artystyczne:
wykonywanie koronek na szydetku, wykonywanie kwiatéw z kolorowej bibuty stanowity spektrum zajec
oferowanych przez Klub. Ponadto w pomieszczeniach klubowych czesto organizuje sie spotkania z osobami z
zewnatrz, a pomieszczenie do rehabilitacji wspiera sprawnos¢ fizyczng Senioréow.
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Strzelecki Telefon dla Seniora i Rodziny
NUMER 575-396-997

Telefon ten, to odpowiedZ gminy na potrzeby oséb wymagajgcych wsparcia. Jest on czynny catg dobe. Jego
celem jest szeroko pojete informowanie osdb starszych i rodziny i ma w pewnym stopniu przeciwdziatac
izolacji spotecznej osdb i rodzin. Petni funkcje informacyjng i doradczg. Stuzy réwniez aktywizacji Srodowiska.

4.7.”Streetworking w Gminie Strzelce Opolskie”

Program , Streetworking w Gminie Strzelce Opolskie” realizowany byt na podstawie porozumienia pomiedzy
Osrodkiem Pomocy Spotecznej a Stowarzyszeniem Pomocy Wzajemnej ,Barka” zawartego w dniu
31.12.2018 r. oraz Zarzadzenia Nr 34 / 2019 Burmistrza Strzelec Opolskich z dnia 21 lutego 2019 r.
wyrazajgcego zgode na realizacje programu.

Praca w S$rodowisku osdb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig polegata przede wszystkim na
nawigzywaniu kontaktu z tymi, ktérzy z rdinych powoddw nie zdecydowali sie na skorzystanie
z jakiejkolwiek dostepnej formy pomocy. W przypadku oséb bezdomnych najczestszg potrzebg w pierwszym
etapie wspierania byto zapewnienie pomocy doraznej w postaci positku, odziezy, bielizny osobistej, obuwia,
umozliwienia kapieli. Inne dziatania to pomoc informacyjno-doradcza, polegajaca na przekazywaniu osobom
potrzebujgcym wiedzy na temat przystugujgcych im praw i sposobdéw korzystania z nich, pomocy w
wyrobieniu dokumentéw, pomocy w uzyskaniu rézinego rodzaju $wiadczen, motywowaniu do podjecia
leczenia odwykowego, pomocy w nawigzaniu kontaktu z osrodkami leczenia uzaleznien, wspieraniu oséb
poddajgcych sie terapii.

4.8. ,Koperta Zycia”

Akcja spoteczna Bezpieczne zycie ,KOPERTA ZYCIA”

Bezpieczne zycie ,KOPERTA ZYCIA” to akcja skierowana do oséb w podesztym wieku oraz przewlekle
chorych . Jest realizowana od 2015 r. ,, Koperty zycia” zawierajg najwazniejsze informacje o przebytych i
aktualnych chorobach, przyjmowanych lekach oraz inne niezbedne informacje np. dotyczace rodziny.
Koperty Zycia s dostepne w Oérodku Pomocy Spotecznej. Do korAca grudnia 2019 r. wydano fgcznie 1 350
kopert.

4.9. Realizacja umowy w ramach wspotpracy w programie ,Nie Marnuj Jedzenia
2019”

Osrodek realizowat Umowe na przekazanie artykutéw spozywczych, otrzymanych od
,DARCZYNCOW”. Celem zapobiegania marnowaniu zywnoséci z krétkimi terminami waznosci do spozycia,
zawarto z Bankiem Zywnosci w Opolu umowe w ramach programu ,Nie Marnuj Jedzenia 2019”. Na tej
podstawie otrzymano 3,7497 ton artykutow spozywczych o tgcznej wartosci 25209,89 zt.

5. System Swiadczen spotecznych

Obowigzujacy system $wiadczen rodzinnych zostat wprowadzony 1 maja 2004 r. Podstawe prawng systemu
stanowi ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2220 ze zm.).
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Swiadczeniami rodzinnymi sga:

1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2) swiadczenia opiekunicze: zasitek pielegnacyjny, Swiadczenie pielegnacyjne specjalny zasitek
opiekunczy,

3) jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie zywego dziecka,

4) swiadczenie rodzicielskie.

Od 2014 r. wyptacane jest swiadczenie opiekuncze, pod nazwg ,zasitek dla opiekuna”. W Swietle ustawy,
zasitek dla opiekuna nie jest opiekuriczym swiadczeniem rodzinnym, aczkolwiek jego cel jest zbiezny z celem
Swiadczenia pielegnacyjnego i specjalnego zasitku opiekuniczego, i jest tez wyptacany z dotacji celowej na
Swiadczenia rodzinne.

5.1. Swiadczenia rodzinne

Wydatki na swiadczenia rodzinne i koszty obstugi.

Swiadczenia rodzinne realizowane s3 przez gmine, ze $rodkdéw budzetu panstwa bedacych w dyspozycji
wojewody. W 2019 r. otrzymana dotacja, w petni zabezpieczyta srodki na wyptate sSwiadczen. Plan po
dokonanych w ciggu roku zmianach, ostatecznie wynosit 7.939.000 zt. Faktyczne wykonanie (wraz z kosztami
obstugi i sktadkami na ubezpieczenia spoteczne) wyniosto 7.793.826,13 zt, co stanowi 98,17 % planu. Z tej
kwoty, 725.848,33 zt to wydatki na swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, a 7.067.977,80,- zt — wydatki na
Swiadczenia rodzinne, i na zasitki dla opiekunéw. W roku 2018 plan wynosit 7.925.000,00 zt, a wykonanie
wyniosto 7.891.327,63 zt, co stanowito 99,58 % planu.

Zgodnie z ustawg o Swiadczeniach rodzinnych 3% kwoty zrealizowane] dotacji, jest przeznaczana na koszty
obstugi zadania. W 2019 r. koszty zwigzane z obstugg sSwiadczen rodzinnych, $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego i zasitkdw dla opiekunéw, wyniosty 216.657,84 zt. W 2018 r. koszty obstugi wyniosty
215.854,00 zt.

Korzystajacy ze swiadczen rodzinnych.

Jak wynika z danych zawartych w sprawozdawczosci rzeczowo-finansowej, na dzien 31-12-2019 r. ze
Swiadczen rodzinnych $rednio na miesigc korzystato 1.128 rodzin. W roku poprzednim, wg stanu na dzien 31-
12-2018, byto 1.264 rodzin.

Wartosci dotyczgce liczby oséb pobierajgcych $wiadczenia rodzinne sg wartosciami dynamicznymi, i co
miesigc sie zmieniajg w przedziale od kilku do kilkunastu osdb (rodzin) ze wzgledu na zmiany sytuacji
dochodowej lub rodzinnej albo w zwigzku z nowymi wnioskami.

W catym 2019 r. wyptacono 28.614 swiadczen rodzinnych na wartos¢ 6.336.221,- zt. W 2018 r. wyptacono
30.609 swiadczen rodzinnych w kwocie 6.403.139,- zt.

Z ogoblnej liczby 28.614 wyptaconych swiadczen rodzinnych — 11.836 to wyptacone zasitki rodzinne; srednio
na miesigc, jest to 986. Kwota wyptaconych zasitkdw rodzinnych wyniosta — 1.370.281,- zt.

Wydatki na Swiadczenia opiekuncze (zasitki pielegnacyjne, Swiadczenia pielegnacyjne, specjalne zasitki
opiekuncze) w 2019 r. wyniosty 3.452,321 zt. W 2018 r. byto to 3.136.644 zt. Jest to wzrost 0 9,14 %.
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Nienaleznie pobrane swiadczenia rodzinne.

Nienaleznie pobrane $wiadczenia rodzinne podlegajg zwrotowi. W roku 2019 zwrdcono (odzyskano)
Swiadczenia nienaleznie pobrane na kwote 20.067 zt - dotyczy to swiadczen pobranych w latach ubiegtych i
roku biezgcym /2019/. W 2018 r. byta to kwota 17.992 zt. Kwoty dotyczgce Swiadczer pobranych w latach
ubiegtych, sg zwracane do budzetu panstwa. Zwroty nienaleznie pobranych swiadczen dotyczacych roku
biezgcego wptywajg na pomniejszenie wydatkéw w danym roku.

Informacja na temat liczby rodzin korzystajacych ze swiadczen rodzinnych w 2019 r. /narastajgco/

| kwartat | Il kwartat | Il kwartat | IV kwartat | Dynamika | Dynamika | Dynamika
Wyszczegdlnienie | 2019 r. | 2019r. 2019r. 2019r. 2019r. Il kw. / I kw. / IV kw. /

1 kw. 11 kw. I kw.

Liczba rodzin

pobierajacych
Swiadczenia 14.561 3671 3700 3725 3465 101% 101% 93%
rodzinne

/narastajgco/

Liczba rodzin
pobierajgcych 6.008 | 1562 1577 1593 1276 101% 101% 80%
zasitek rodzinny
/narastajgco/

Liczba swiadczen w 2019 r.

Dynamika

L.p. | Wyszczegodlnienie | Rok 2018 | Rok 2019 | (2019/2018)
1. Zasitki rodzinne 13.140 11.836 90%

2 Dodatkl.do zasitku 5.715 5976 92%
rodzinnego

Swiadczenia
opiekuncze /bez
zasitkow dla
opiekunéw/

10.691 10.615 99%

Jednorazowa
4. | zapomoga z tytutu 217 194 89%
urodzenia dziecka

Sktadki na
ubezpieczenia
emerytalno-
rentowe

840 792 94%

Sktadki na
6. ubezpieczenie 591 549 93%
zdrowotne

e ——
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Wydatki w rozdziale 85212 /$wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny/ w 2019 r.

g Dynamika
L.p. | Wyszczegdlnienie | Rok 2018 | Rok 2019 (2019./2018.)
1. Zasitki rodzinne | 1.515.410 | 1.370.280 90.40%
Dodatki do
2. zasitku 769.006 690.912 89,80%
rodzinnego
3 | Swiedezenia | 4 a0 s |3452321 | 110,20%
opiekuncze
Zapomogi z
4. | tytutu urodzenia 217.000 194.000 89,40%
dziecka
Sktadki na
5. | ubezieczenia | 50500 | 320125 | 101,80%
emerytalno-
rentowe
6. K“”"gg’s'”g" 190.777 | 192.836 | 101,10%
Fundusz
7. . . 764.408 725.848 95,00%
alimentacyjny
8. | Koszty obstugi FA | 22.932 21.775 95,00%
9. Zasitek dia 71472 | 68.200 95,40%
opiekuna
Koszty obstugi —
11 | zasitek dla 2.144 2.046 95,40%
opiekuna

Uwaga: Wydatki przedstawione sg w ujeciu kasowym. Dla potrzeb faktycznie poniesionych kosztéw, od
wydatkéw nalezy odjg¢ kwote nienaleznie pobranych swiadczen w roku 2019, ktére nie podlegaty zwrotowi
do budzetu panstwa, czyli zwrécone w tym samym roku.

5.1.1. Swiadczenia rodzicielskie

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje osobom, ktére urodzity dziecko, a ktére nie otrzymujg zasitku
macierzynskiego lub uposazenia macierzynskiego.

Swiadczenie rodzicielskie wynosi 1.000 zt miesiecznie i nie jest uzaleznione od kryterium dochodowego.
Wsparcie finansowe w postaci $wiadczenia rodzicielskiego przystuguje przez rok (52 tygodnie) po urodzeniu
dziecka, a w przypadku urodzenia wieloraczkdw ten okres moze by¢ wydtuzony nawet do 71 tygodni.

W roku 2019 r. zostato wydanych 61 decyzji przyznajgcych swiadczenie rodzicielskie. Wartos¢ wyptaconych
Swiadczen, wyniosta 628.158 zt. W roku 2018, byto to odpowiednio: 73 decyzji, wartos¢ wyptaconych
Swiadczen — 765.079 zt
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5.2. Swiadczenie wychowawcze

1 kwietnia 2016 r. wszedt w zycie Program Rodzina 500 plus. Swiadczenie wychowawcze moga otrzymaé
rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni dziecka. Swiadczenie wychowawcze przystuguje do ukoriczenia 18
roku zycia dziecka. Swiadczenie wychowawcze na drugie i kolejne dziecko przystuguje niezaleznie od
dochodu. Swiadczenie na pierwsze dziecko przystugiwato do dnia 30.06.2019 r. po spetnieniu kryterium
dochodowego 800 zt netto na osobe w rodzinie lub 1.200 zt netto na osobe w rodzinie, w ktérej
wychowywane jest dziecko niepetnosprawne. Od dnia 1 lipca 2019 r. Swiadczenie wychowawcze przystuguje
niezaleznie od dochodu na kazde dziecko do ukorczenia 18 roku zycia dziecka.

W roku 2019 (od stycznia do grudnia) zostato przyjetych 3.533 wnioskdéw, w roku 2018 zostato przyjetych
2.054 wnioski.

Wydatki ogétem zwigzane z realizacjg programu, w 2019 r. wyniosty 20.803.411,88 zt. W roku 2018, byta to
kwota 14.891.228 zt. W tej kwocie, obok wyptaconych swiadczen mieszczg sie koszty obstugi.

M Liczba dzieci, na ktére wyptacono swiadczenie

5000 -~

4000

3000 -

2000 -

1000 -+

2018 2019

Swiadczenie wychowawcze do 30 czerwca 2019 r. byto przyznawane decyzja administracyjng. Od 1 lipca
2019 r. informuje sie strone o przyznaniu $wiadczenia wychowawczego. W roku 2019 zostato wydanych
3.031 decyzji/informacji, w roku 2018 byto wydanych 2.282 decyzji.
Podsumowanie
Realizacja Programu 500+, na okres swiadczeniowy 2019/2021 przebiegata prawidtowo. Dzieki ogromnemu
zaangazowaniu pracownikdw, przyjmowanie wnioskdw, przyznawanie $wiadczen wychowawczych i ich
wyptata w gminie Strzelce Opolskie przebiegta bardzo ptynnie, bez zaktécer. Swiadczenia byty wyptacane na
biezgco. Terminowa wyptata obok niewatpliwej zastugi pracownikdéw merytorycznych mogta sie odbywac
dzieki zabezpieczeniu srodkédw finansowych. Transze $rodkéw z Urzedu Wojewddzkiego wptywaty na
biezaco, zgodnie z harmonogramem.

W zwigzku z realizacjg Programu 500+, nie odnotowano zadnych skarg.
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5.3. Swiadczenie ,Dobry start”

W 2018 roku zostat uruchomiony program rzgdowy ,,Dobry start”. Dobry start zapewnia kwote 300 zt na
jednorazowe wsparcie dla wszystkich uczniéw rozpoczynajgcych rok szkolny. Rodziny otrzymujg swiadczenie
bez wzgledu na dochdd.

Swiadczenie , Dobry Start” jest przyznawane na wniosek. Wnioski byty przyjmowane do 30-11-2019.
Analogicznie jak wnioski na swiadczenie wychowawcze, mozna byto je sktadac osobiscie w OPS, lub przez
Internet za pomocg czterech dostepnych kanatéw: bankowosci elektronicznej, PUE ZUS, Emp@tii lub EPUAP.

Od lipca do listopada 2019 r. zostato przyjetych 2.239 wnioskéw (wnioski, zgodnie z ustawg sg przyjmowane
tylko w okresie od 1 lipca do 30 listopada). Wsparciem w ramach programu, zostato objetych 3.167 dzieci. W
roku 2018 zostato przyjetych 2.180 wnioskéw, wsparciem objeto 3.093 dzieci.

Wydatki ogétem zwigzane z realizacjg programu ,Dobry Start”, w 2019 r. wyniosty 949.200 zt. W tej kwocie,
obok wyptaconych swiadczen mieszczg sie koszty obstugi.

Podsumowanie.

Realizacja Programu ,Dobry Start” przebiegata prawidtowo. Dzieki zaangazowaniu pracownikéw,
przyjmowanie wnioskow i ich wyptata w gminie Strzelce Opolskie przebiegta bardzo ptynnie, bez zaktdcen.
Swiadczenia byly wyptacane na biezgco. Transze $rodkéw z Urzedu Wojewddzkiego wptywaty na biezgco,
zgodnie z harmonogramem.

5.4. Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego sg wyptacane na podstawie ustawy z dnia

7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéow (Dz. U. z 2019 r., poz. 670 ze zm.).

Osobg uprawniong do swiadczen z funduszu alimentacyjnego jest dziecko, ktére ma zasgdzone od rodzica
alimenty, jezeli egzekucja alimentéw jest bezskuteczna.

Prawo do swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguje, jezeli przecietny miesieczny dochéd netto na
osobe w rodzinie w roku poprzedzajgcym okres Swiadczeniowy nie przekracza kwoty 725 zt, kwota ta
obowigzywata do 30 wrzesnia 2019 r. Od 01 pazdziernika 2019 r. prég dochodowy wynosi 800 zt na osobe w
rodzinie.

Swiadczenia s3 przyznawane na okres $wiadczeniowy, ktéry oznacza okres od 1 pazdziernika do 30 wrzesénia
nastepnego roku kalendarzowego.

Korzystajgcy ze sSwiadczen z funduszu alimentacyjnego. Wyptacone swiadczenia.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. ze Swiadczen alimentacyjnych korzystaty 91 rodziny, w roku 2018 — 94 rodzin.
Uprawnionych do $wiadczen byto 142 oséb, w roku 2018 — 139. W ciggu 2019 roku zostato wyptaconych
1.779 swiadczen na kwote 725.848 zt. W 2018 r. byto wyptaconych 1.914 swiadczen na kwote 764.408 zt.
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Wyptacone swiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

2018 2019

Liczba uprawnionych oséb do
Swiadczen z funduszu 139 142
alimentacyjnego

Liczba swiadczen wyptaconych z

. N 1.914 1779
funduszu alimentacyjnego

Kwota wyptaconych swiadczen z

. . 764.408 725.848
funduszu alimentacyjnego

Decyzje
W roku 2019 r. zostato przyjetych 168 wnioskéw, w roku 2018 - 143 wnioski. Decyzji administracyjnych
(tacznie z decyzjami zmieniajgcymi) wydano 241, w roku 2018 wydano 223 decyzji.

Kwoty zwrdcone przez dtuznikéw alimentacyjnych.

Zgodnie z ustawg o pomocy osobom uprawnionym do alimentdow dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do
zwrotu nalezno$ci w wysokosci Swiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej,
tacznie z ustawowymi odsetkami.

W 2019 r. poprzez bezposrednie wptaty na konto OPS lub poprzez komornika sgdowego prowadzacego
postepowanie egzekucyjne, zwrdcono kwote 313.026,64 zt, co stanowi blisko 43,13 % kwoty wyptaconych
Swiadczen. W 2018 r. zostata zwrécona kwota w wysokosci 338.674,26 zt, co stanowito 44,31 % wyptaconych
Swiadczen.

Wykres przedstawiajgcy wyegzekwowane wptaty od dtuznikéw alimentacyjnych
w latach 2017 - 2019.

Wysokos¢ zwrotéw z FUNDUSZU ALIMENTACYJINEGO
w latach 2016 - 2018

400 000,00

338 674,26 zt

350 000,00

313 026,64 zt

300 000,00
250 000,00 229 753,27 zt

200 000,00
150 000,00
100 000,00

50 000,00

@2017r. @2018r. @2019

Wysokos$¢ zwrotu naleznosci w stosunku do poprzedniego roku, ksztattuje sie na zblizonym poziomie, ale
znacznie wzrosta w stosunku do roku 2017. Od miesigca pazdziernika 2017 r. Osrodek Pomocy Spotecznej
zawiadamia prokurature na podstawie art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. kodeks postepowania
karnego (Dz. U. 2020 poz. 30), o popetnieniu przestepstwa okreslonego w art. 209 § 1 i § 3 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 roku Kodeks karny (Dz. U. 2019 poz. 1950 z pdzn. zm.), tj. przestepstwa nie alimentacji, juz w
chwili przyznania swiadczen rodzinnych albo $wiadczen z funduszu alimentacyjnego dla osoby uprawnionej,
czyli dziecka dtuznika alimentacyjnego. Procedura ta przyczynia sie do wiekszej skutecznosci egzekucji. W
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2019 r., wystosowano do Prokuratury 112 zawiadomien o podejrzeniu przestepstwa niealimentacji, w 2018
r. wystosowano 67 takich zawiadomien.

Dzieki zmianom przepiséw, zostaty zaostrzone sankcje wobec dtuznikéw alimentacyjnych skutkujgce
zwiekszeniem liczby wyrokdw o pozbawieniu wolnosci lub ograniczenia wolnosci. To z kolei wptyneto na
wiekszg efektywnos¢ egzekucji alimentéw a takze biezgce ptacenie alimentéw.

Gmina uzyskata w 2019 r. dochdd z tytutu zwrotdw naleznosci od dtuznikéw alimentacyjnych w wysokosci
57.810,84 zt, w 2018 r. dochdd ten wynidst 70.620,41 zt. Zgodnie z ustawg o pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw 405 naleznosci od dtuznika alimentacyjnego stanowi dochdd wtasny gminy, a pozostate 60 %
tej kwoty oraz odsetki stanowig dochdd budzetu panstwa.

2018 2019

Kwota wyegzekwowana od dtuznikéw

. : ; 342.603,64 313.026,64
alimentacyjnych - ogétem

Kwota stanowigca dochéd budzetu 271.983,23 255.215,80

panstwa
Odsetki ustawowe za opdznienie 166.052,46 168.499,77
Kwota stanowigca dochéd Gminy 70.620,41 57.810,84

5.4.1. Postepowanie wobec dluznikow alimentacyjnych

Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw naktada na organ wtasciwy dtuznika alimentacyjnego
podejmowanie okreslonych dziatan wobec dtuznika. W celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i
zawodowej dtuznika, a takze jego stanu zdrowia oraz przyczyn nietozenia na utrzymanie osoby uprawnionej,
przeprowadza sie wywiad alimentacyjny i odbiera od niego oswiadczenie majgtkowe. Jezeli dtuznik
alimentacyjny uniemozliwia przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego, odmawia ztozenia oswiadczenia
majatkowego, odmawia podjecia jakiejkolwiek wspotpracy, wowczas organ wiasciwy dtuznika wszczyna
postepowanie dotyczgce uznania dtuznika alimentacyjnego za uchylajgcego sie od zobowigzan
alimentacyjnych. Jezeli decyzja o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajgcego sie od zobowigzan
alimentacyjnych stanie sie ostateczna, organ wtasciwy:

—  sktada wniosek o $ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy kodeks karny,
—  kieruje wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego, jezeli oczywiscie
dtuznik prawo jazdy posiada i nie zostato ono juz wczesniej zatrzymane.

Na dzie 31.12.2019 w gminie byto zarejestrowanych 160 dtuznikéw alimentacyjnych. W roku 2019 wydano
9 decyzji o uznaniu dtuznika za uchylajgcego sie od zobowigzan alimentacyjnych. W roku 2018 takich decyzji
wydano — 3. W roku 2019 skierowano do prokuratury 15 wnioskéw o $ciganie dtuznikow w zwigzku z
podejrzeniem popetnienia przestepstwa niealimentacji, okreslonego w art. 209 § 1 kodeksu karnego. W roku
2018 przygotowano 18 takich wnioskéw. Zgtoszenie do prokuratury podejrzenia przestepstwa niealimentacji,
jest skutkiem odmowy jakiejkolwiek wspotpracy z organem wtasciwym dtuznika. Sankcjg za brak wspétpracy
jest réwniez wniosek o zatrzymanie prawa jazdy. W 2019 r. skierowano 4 wnioski o zatrzymanie prawa jazdy,
w roku 2018 — skierowano 1 taki wniosek.

e ——
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Informacje ogdlne na temat korzystajacych ze swiadczen z funduszu alimentacyjnego w 2019 r.

(Kwoty w petnych zt)

D ik D ik D ik
e 2019 | kwartat Il kwartat Illkwartat IVkwartat eIl eIl il
2019 2019 2019 2019 (||k|x;/| (1kw/Itkw) | (IView/1lTkew)

Liczba rodzin pobierajacych
$wiadczenia z funduszu 1.112 /narastajgco/ 262 305 300 245 116,00% 98,00% 82,00%
alimentacyjnego
Liczba wyptaconych
Swiadczen z funduszu 1.779 445 466 452 416 105,00% 97,00% 92,00%
alimentacyjnego
Wydatki na wyptaty
Swiadczen z funduszu 725.848 179.848 189.675 187.375 168.950 105,00% 99,00% 90,00%
alimentacyjnego
Przecigtna wysokos¢ 408 404 407 415 406 101,00% | 102,00% | 98,00%
wyptaconych swiadczen
Kwoty 2wrocone przez 313.026,64 80.167,43 | 7392323 | 90.900,99 | 68.03499 | 92,00% | 12300% | 7500%
dtuznikéw alimentacyjnych
Dochody wtasne z tytutu
zwréconych naleznosci przez 57.810,84 14.355,78 13.919,56 18.425,23 11.110,27 125,70% 215,84% 53,26%
dtuznikéw alimentacyjnych

Pozostate informacje na temat podejmowanych dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych

Dziatanie Liczba w Liczba w

ziatant 2018 . 2019r.
Liczba dtuznikéw alimentacyjnych w gminie 147 160
Przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego i odbiér oswiadczenia 78 16

majatkowego

Przekazanie komornikowi sgdowemu informacji majacych wptyw na
prowadzona egzekucje oraz informacje o podjetych dziataniach 83 269
wobec dtuznika alimentacyjnego

Wystapienie do Komornika Sgdowego u ustalenie adresu

zamieszkiwania dtuznika = 43

Przekazanie informacji dtuznikom alimentacyjnym o przyznanych

22 146
Swiadczeniach z funduszu alimentacyjnego

6. System dodatkoéw mieszkaniowych i energetycznych

Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie wtasne gminy w zakresie przyznawania dodatkéw
mieszkaniowych oraz zadanie zlecone w zakresie wyptaty dodatkéw energetycznych. Zasady i tryb
przyznawania dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych reguluje odpowiednio Ustawa z dnia 21.06.2001
r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2133), Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 755 ze zm.), oraz inne akty wykonawcze.

6.1. Przyznawanie dodatkow mieszkaniowych

W 2019 r. z wyptaty dodatku mieszkaniowego skorzystato 335 gospodarstw domowych, w sktad
ktérych wchodzity 2 465 osoby. Dodatek mieszkaniowy nie jest Swiadczeniem uznaniowym. Mozliwos¢ jego
przyznania, a takze jego wysokos$¢, uzaleznione sg od ustawowych przestanek. Trudna sytuacja finansowa w
gospodarstwie domowym oraz sytuacja zdrowotna nie majg wptywu na wysoko$é przyznanego dodatku.
Dodatek mieszkaniowy mozna otrzymaé nawet w sytuacji, gdy wystepuja zalegtosci czynszowe.
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Tabela: Wyptata dodatkéw mieszkaniowych wedtug zarzadcéw.

LICZBA SREDNI

RODZAJ KWOTA RYCZ. | KWOTA D_M RAZEM %

D_M D-M
Spétdzielnia
. . 946 20545,61 140048,75 160594,36 22,98 169,76
mieszkaniowa

GZMK 1530 99987,17 333513,31 433500,48 62,03 283,33
Inne 366 13592,03 91158,97 104751,00 14,99 286,20
RAZEM 3040 134124,81 565604,3 698845,84 100,00 229,88

Tabela: Przecietna wysokos$¢ dodatku mieszkaniowego w latach 2018-2019.

Kwota Liczba Przecietna
Lata wyptaconych | wyptaconych wysokosé
dodatkéw dodatkéw dodatku
1 2 3 4
2017 r. 942 487,84 3760 250,66
2018 r. 826 501,83 3334 247,90
2019r. 698845,84 3040 229,88

Kwota wyptaconych dodatkow w

1000000
800000
600000
400000
200000

0

latach 2017-2019

2017

2018

2019

H Kwota wyptaconych dodatkow

6.2. Przyznawanie dodatkow energetycznych

O dodatek energetyczny moze ubiegad sie osoba, ktdra spetnia jednoczesnie trzy warunki:
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> korzysta z wyptat dodatku mieszkaniowego w rozumieniu ustawy o dodatkach mieszkaniowych,
> jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z
przedsiebiorstwem energetycznym,

> zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej.

Tabela: Liczba gospodarstw domowych oraz kwota swiadczen.

fr s Liczba Kwota Wysokos¢
llos¢ os6b w gospodarstwach domowych P a P a o q
Swiadczen Swiadczen Swiadczenia
do 30.04-11,350d
Gospodarstwo 1 osobowe 398 4522,44 01.05-11,37
do 30.04 - 15,77 od
Gospodarstwo 2-4 osobowe 357 5636,61 01.05-15,80
do 30.04 - 18,92 od
Gospodarstwo 5 i wiecej osobowe 95 1799,76 01.05- 18,96
Razem 850 11958,81

Zgodnie z ustawg Prawo energetyczne do kwot wyptaconych $wiadczen dolicza sie 2% kosztéw obstugi.
W 2019 r. koszty obstugi wyniosty 239,18 zt.

Catkowita kwota wyptaconych dodatkéw energetycznych wraz z kosztami obstugi wyniosta 12 197,99 zt.

Dodatek energetyczny przyznaje sie w formie ryczattu. Wysokos¢ dodatku energetycznego jest ogtaszane w

formie Obwieszczenie Ministra Energii z dnia 11 kwietnia 2019 r. w sprawie wysokosci dodatku

energetycznego obowigzujacej od dnia 1 maja 2019 r. do dnia 30 kwietnia 2020 r.

7. Pozostala dziatlalnosc.

7.1. Wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi

W budynku Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich na podstawie uméw uzyczenia, swoje

siedziby majg nastepujgce organizacje pozarzadowe:

>

VVVVYVYVYVVVYVYVYYVVYVY

Polski Zwigzek Emerytéw Rencistow i Inwalidow Oddziat Rejonowy;

Polski Zwigzek Gtuchych Terenowy Osrodek Rehabilitacji i Wsparcia Spotecznego Niestyszgcych;
Strzelecki Klub Honorowych Dawcow Krwi ,,Salus” PCK;

Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego;

Polskie Stowarzyszenie Diabetykdw;

Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,BARKA”;

Polski Zwigzek Emerytéw Rencistow i Inwalidéw Koto ,,Miasto”;

Zwigzek Kombatantdw RP i Bytych wiezniéw Politycznych;

Stowarzyszenie Uniwersytet Il Wieku;

Zwigzek Inwalidéw Wojennych RP;

Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnej ,,OGNIK”;
Polski Zwigzek Niewidomych;

Strzeleckie Stowarzyszenie Seniorow.
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Pomieszczenia sg udostepniane nieodptatnie. Osrodek wspdtpracuje z organizacjami m.in. poprzez udziatu w
spotkaniach organizacji, udzielanie pomocy w realizacji zadan statutowych.

7.2. Inna dzialalnosc.

7.2.1 Realizacja wynikajaca z realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow
Bezdomnosci w Gminie

Uchwatg Nr XL /312/2013 Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich w sprawie przyjecia Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Bezdomnosci w Gminie Strzelce Opolskie na lata 2013-2020 oraz Zarzadzeniem
Nr 46/2014 Burmistrza w Strzelcach Opolskich z dnia 21 lutego 2014 r. w sprawie powotania Zespotu ds.
realizacji Strategii Rozwigzywania Problemoéw Bezdomnosci w Gminie Strzelce Opolskie na lata 2013-2020
realizowano zadania zawarte w Strategii.

,Strategia rozwigzywania probleméw bezdomnosci w Gminie Strzelce Opolskie” jest dokumentem
wyznaczajgcym gtowne kierunki dziatan celem, ktérych jest:

— ldentyfikowanie i rozwigzywanie lokalnych probleméw zwigzanych z wykluczeniem spotecznym i
bezdomnoscig,

— budowanie spdjnego spotecznie sSrodowiska lokalnego, w ktorym kazdy obywatel
ma adekwatne do swoich potrzeb, warunki rozwoju osobistego i spotecznego.

Dziatania zaplanowane do realizacji w ramach strategii uwzgledniajg sytuacje demograficzng, spoteczng,
gospodarczg, mieszkaniowa, materialng i zdrowotng mieszkaricéw Strzelec Opolskich. Nadrzednym celem
podejmowanych dziatan w ramach Strategii jest przezwyciezenie zjawiska wykluczenia spotecznego oséb
bezdomnych, wspieranie inicjatyw na ich rzecz oraz organizowanie kompleksowej pomocy.

Partnerzy lokalni (instytucje) biorgcy udziat w realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw
Bezdomnosci w Gminie Strzelce Opolskie:

e Dom Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich

e Gminny Zarzad Mienia Komunalnego w Strzelcach Opolskich

e Komenda Powiatowa Policji w Strzelcach Opolskich

e Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich

e Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Strzelcach Opolskich

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelcach Opolskich

e Powiatowy Urzad Pracy w Strzelcach Opolskich

e Rada Miejska w Strzelcach Opolskich

e Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Strzelcach Opolskich

e Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,BARKA” w Strzelcach Opolskich

W realizacje ,Strategii” wpisata sie uroczysto$¢ obchodéw Swiatowego Dnia Ubogich. 17 listopada 2019
roku dziatajgce na terenie gminy Strzelce Opolskie Partnerstwo lokalne zorganizowato obchody lll
Swiatowego Dnia Ubogich. Odbyta sie uroczysta msza $wieta, kwesta na "Przytulisko" przy ul. M. Prawego,
oraz spotkanie przed ratuszem.

Spotkanie przy goracej grochdwce i kubku herbaty byto okazjg do integracji i otworzenia sie na
potrzebujgcych i wymagajgcych wsparcia.

Podczas imprezy dyzurowaly instytucje dziatajgce w  ramach  Partnerstwa  Lokalnego.
Pracownicy OPS, ZUS, Urzedu Pracy oraz policjanci stuzyli radg i pomocg, a cztonkowie strzeleckiego kota
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Polskiego Stowarzyszenia Diabetykéw badali poziom glukozy we krwi i ciSnienie tetnicze.
Osoby potrzebujgce mogty skorzystac z utworzonego punktu wydawania odziezy i obuwia zimowego. Dzieki
wsparciu przedsiebiorcéw i ludzi, ktéorym nie jest obojetny los potrzebujacych, kazdy z przybytych na
obchody ugoszczony zostat cieptg zupg oraz cieptymi napojami i stodkosciami.

i m‘ﬁ nmn

7.2.2. Impreza integracyjna dla dzieci ,Koniec wakacji juz... ostatnia szansa na
kosmiczne podroze”.

Impreza integracyjna ,, Koniec wakacji juz...ostatnia szansa na kosmiczng podrdz” byta zainicjowana przez
pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej. Organizatorami imprezy byli Osrodek Pomocy Spotecznej, GKRPA,
SDS w Strzelcach Opolskich. Impreza odbyta sie w dniu 26.08.2019 na boisku MOS
ul. Strzelcéw Bytomskich Udziat w niej wzieto 250 dzieci z rodzin dysfunkcyjnych wnioskowanych do udziatu
przez pracownikéw socjalnych, wynikajgcych z rozpoznania srodowiska.
Impreza miatfa charakter otwarty z uwagi na funkcje spedzania czasu wolnego, rozwiniecia swiatopogladu,
motywacji do poprawy zmiany zachowania, ograniczenia zjawiska wykluczenia spotecznego.

W trakcie imprezy odbyta sie zabawa z Wodzirejem , ktéry prowadzit liczne zabawy dla dzieci
z nagrodami. Warsztaty rekodzieta dla rodzicéw i dzieci ,, Zréb mi Mamo lalke szmacianke” prowadzone
przez Srodowiskowy Dom Samopomocy oraz ,Czym skorupka za mtodu...Babcia Cie nauczy — prowadzone
przez uczestniczki Klubu Seniora cieszyty sie wielkim zainteresowaniem. Ponadto konkursy plastyczne,
pokaz udzielania pierwszej pomocy i poczestunek uatrakcyjnity impreze.
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7.2.3. Spotkania optatkowe.

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2019 roku jak co roku zorganizowat spotkania optatkowe
w stotdowce Strzeleckiej Spoétdzielni Socjalnej w Strzelcach Op. dla oséb samotnych i starszych
z terenu gminy Strzelce Opolskie. W spotkaniach tych wzieto udziat ok. 260 oséb. Natomiast osoby samotne,
nie mogace uczestniczy¢ w spotkaniach ze wzgledu na stan zdrowia otrzymaty paczki swigteczne . Paczki
Swigteczne otrzymaty rowniez osoby korzystajace z ustug opiekunczych.

Osrodek Pomocy Spotecznej poprzez udzielanie wsparcia, okazujgc szacunek, akceptacje, zrozumienie i
troske pomaga mieszkaricom gminy Strzelce Opolskie odzyska¢ zaufanie we wtasne mozliwosci i wiare w
mozliwos¢ wyjscia z sytuacji kryzysowej.
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7.2.4. Turnus rehabilitacyjny

Osrodek Pomocy Spotecznej zorganizowat wyjazd na turnus rehabilitacyjny od 24 listopada do 01
grudnia 2019 roku do Ladka Zdréj dla mieszkancéw mieszkan chronionych oraz uczestnikow
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Strzelcach Opolskich. W turnusie brato udziat 20 oséb wraz z
opiekunami. W ramach wyjazdu uczestnicy zakwaterowani byli w Hotelu ,TROJAN” w pokojach
dwuosobowych z petnym weztem sanitarnym, uczestniczyli w zabiegach rehabilitacyjnych zleconych przez
lekarza, ktory zbadat uczestnikéw w pierwszym dniu pobytu. Kazdy z uczestnikéw miat wykonywane dwa
zabiegi dziennie oraz wodng gimnastyke w basenie. W ramach zaje¢ kulturalnych zorganizowano
uczestnikom piesze wycieczki po okolicy, zabawe Andrzejkowg oraz inne atrakcje.

8. Bilans potrzeb, kierunki dziatan na 2020 rok

8.1. Analiza, dzialania, oczekiwania

Osrodek Pomocy Spotecznej na rzecz mieszkanncéw gminy Strzelce Opolskie wykonywat zadania, ktérych
celem byto to aby:

1) dzieci i mtodziez szkolna, ktéra wymaga pomocy w formie gorgcego positku takg pomoc otrzymata,

2) seniorzy mieli godng, radosng i aktywng starosé,

3) osoby niepetnosprawne i osoby chore psychicznie nie byty marginalizowane przez spoteczenstwo ale
aktywnie uczestniczyly w 2yciu, poprzez uczestnictwo w zajeciach organizowanych przez Srodowiskowy
Dom Samopomocy,

4) zapobiegaé bezdomnosci poprzez szybkie reagowanie ( kierowanie do Doméw Pomocy Wzajemnej
»BARKA"),

5) ustugi opiekunicze realizowane w srodowisku dla mieszkancéw gminy Strzelce Opolskie przedtuzyty im
mozliwos¢ funkcjonowania w Srodowisku lokalnym,

6) osoby ubogie i nieubezpieczone miaty dostep do bezptatnych swiadczen zdrowotnych
w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia,
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7) osoby potrzebujgce miaty zapewniony positek oraz niezbedne ubranie.

Z oceny dziatalnosci OPS wynika, ze wypracowane na przestrzeni ostatnich lat formy pomocy i
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi pozwolity na zminimalizowanie negatywnych skutkow
zachodzacych zmian, a takze na realizacje zadan postawionych przed pomocg spoteczng, zaréwno na
poziomie lokalnym, jak réwniez i na poziomie rodziny. Przyjete rozwigzania majg na celu pomoc osobom w
przezwyciezaniu trudnej sytuacji zyciowej i doprowadzenie ich w miare mozliwosci do usamodzielnienia.
Udaje sie to, dzieki olbrzymiemu zaangazowaniu pracownikéw OPS.

Coraz czesciej korzystanie z pomocy materialnej sprzyja tworzeniu postaw roszczeniowych i zjawisku
uzaleznienia od instytucji pomocowej. Pracownicy w miare swoich mozliwosci starajg sie jednak
przeciwdziata¢ takim sytuacjom.

Praca na rzecz osdb potrzebujacych to nie tylko liczby przyznanych i wyptaconych swiadczen. To
pomoc w rozwigzywaniu wielu skomplikowanych spraw zyciowych. Praca w os$rodku nie jest wiec typowg
praca biurowa, lecz pracg skoncentrowang gtéwnie na ludzi i ich problemy.

Wazng role w niesieniu pomocy odgrywajg osoby nie zwigzane zawodowo z pomocga spoteczng. Sg to
miedzy innymi sgsiedzi, sottysi, radni i wielu innych ludzi, ktorzy potrafig dostrzec réoznego rodzaju zagrozenia
i poinformowacd o tym Osrodek Pomocy Spotecznej.

8.2. Kierunki dzialan

Biorgc pod uwage potrzeby mieszkarnicow gminy Strzelce Opolskie w zakresie pomocy spotecznej
bedg kontynuowane dotychczas realizowane dziatania, programy, strategie i projekty, takie miedzy innymi
jak Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Gminie Strzelce Opolskie
na lata 2016-2020, Strategia Rozwigzywania Problemdéw Bezdomnos$ci w Gminie Strzelce Opolskie na lata
2013-2020, Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujgcym realizowanego w Podprogramie 2019, Program Wieloletni ,Positek szkole i w
domu” na lata 2019-2020.
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